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Resumen—En este articulo se presenta una fase de gestion, establecida como necesaria dentro de un proyecto académico
en curso. El vacio identificado durante el desarrollo del proyecto junto a los actores involucrados, dio pauta a la exposicién
de argumentos basados en una realidad académica-administrativa de habitos y costumbres limitados que desacelera el
desarrollo de una profesionalizacion integral y por competencias en la ensefianza y el aprendizaje de la DACEA de la UJAT.
Este proyecto se encuentra inmerso en una investigacion de tipo interactiva (investigacién-accion colaborativa) con duracion
de dos afios, ya que busca introducir mejoras de accion académica entre los actores responsables de la construccién de una
sociedad del conocimiento. Se concluye que la colaboracidon en acciones de gestion académica entre los actores de la
educacion, da credibilidad y consistencia al Modelo Educativo ofertado por la UJAT.

Palabras clave—Gestion educativa, Trabajo cooperativo/colaborativo, Profesionalizacion, Comunidades de Aprendizaje

Introduccién

Mejorar la educacion en nivel superior es tarea de todos los actores involucrados en ella. En otras palabras, la
calidad educativa prospera cuando los actores implicados en los procesos se comunican e integran para establecer
metas conjuntas que puedan prever, optimizar y/o innovar en recursos Yy necesidades especificas, demandadas no sélo
por el propio entorno educativo sino también por la sociedad. En los principios planteados por la UNESCO® desde el
siglo pasado, pero con miras a este siglo XXI, se exhorta a que la educacion superior se vuelva més proactiva,
reflexiva y creativa.

Investigaciones como las de Botero (2009), Chacdn (2014) y Rico (2016), proporcionan argumentos claros sobre
la importancia de la gestion educativa desde la préctica educativa; aludiendo que la gestion llevada a cabo desde una
visidn docente, ayuda a proveer de realidades académicas complejas, obligando a asumir compromisos educativos
vinculados con realidades, con el objeto de mejorar la gestion por procesos dentro de la actual gestion educativa. Por
otro lado, Mifiana (1999) expone la figura de los directivos docentes, como necesarios para el apoyo de los procesos
de cambio; es decir, es en los mismos actos de gestion por procesos que se debe reconocer a los actores docentes que
toman en sus manos la decision de transformar. Por lo que este actuar conjunto lleva también a: (1) que el docente se
vuelva mas consciente sobre la autogestion de sus propias acciones académicas, derivado del trabajo
cooperativo/colaborativo y el ‘liderazgo positivo’ (Blanch, Gil, Antino & Rodriguez-Mufioz, 2016); (2) se motive
para innovar en sus planeaciones didacticas y (3) desarrollar investigaciones in situ, como parte de su quehacer
docente en el desarrollo integral de su ensefianza-aprendizaje; con esto, se fortalece la confianza de la formacion
profesional de los futuros egresados.

Descripcion del Método
Antecedente metodol6gico
La presente investigacion esta inmersa dentro de una investigacion de tipo interactiva (investigacion-accion)
(Casals, Vilar, & Ayats, 2008; Hurtado, 2008), iniciada formalmente desde principio del 2018.
En la continuidad actual del proyecto, se busca introducir mejoras de accion académica entre los actores
responsables de proveer una educacion de calidad, segun lo establecido institucionalmente, y con miras hacia
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resultados certeros y fiables en el ejercicio de un desarrollo profesionalizante integral y por competencias. Creemos
que sentar una base argumentada haciendo gestion de abajo hacia arriba (gestion inversa®), promueve e incentiva
para un trabajo cooperativo/colaborativo mas consolidado hacia una educacion de calidad.

En esta parte de la investigacién, se buscd gestionar el apoyo del area de Coordinacién de Docencia con el equipo
de docentes colaborando en el proyecto; haciendo ver que el alcance de esta accion proactiva busca incidir en el
desarrollo de comunidades de aprendizaje, como parte fundamental de la visién institucional.

Es asf que a partir de un proyecto académico’, iniciado en la Division de Ciencias Econémico Administrativas-
Ciudad Universitaria del Conocimiento (DACEA-CUC), ubicada en la Zona de Altozano de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), se considera destacar la importancia de establecer una comunicacién mas cercana
con el area de docencia, al identificar la falta de un trabajo colaborativo entre ésta y el cuerpo docente; entendiendo
que la coordinacion de docencia es responsable fundamental de la continuidad en la formacion profesional y
pedagdgica; asi, como la encargada de coordinar y gestionar acciones de interaccién académica entre los docentes en
la busqueda conjunta de una educacidn de calidad acorde, en este caso, al Modelo Educativo® de la UJAT.

La explicacion es concebida de manera esquematizada y argumentada con datos secundarios (documental),
observando a la gestion de abajo hacia arriba (gestion inversa). Lo anterior implicd la descripcion y relacion de la
accion cooperativa/colaborativa que se ha llevado a cabo con y entre el equipo docente que participa en el proyecto;
justificando, finalmente que, al llegar a un punto de la ensefianza-aprendizaje interdisciplinar, se requiere el
seguimiento y apoyo del area de docencia.

Esquematizacién del proceso de gestion

Es a partir de iniciar un trabajo cooperativo/colaborativo en la formacién de competencias docentes, que se puede
ir descubriendo, en palabras de Rico (2016) “el valor social [y humano] que tiene la profesion” (p. 66). La idea
‘mecanicista de la docencia’ (Haidar & Torres, 2015), dejo de ser funcional para los fines académicos buscados por
la DACEA de la UJAT, y es en este darse cuenta conjunto que surge la necesidad de solventar las formas antiguas
de proceder en la planeacion de la ensefianza-aprendizaje de cada ciclo académico.

Para aplicar la gestion inversa, se busco tener evidencias sustentadas con el registro llevado a cabo desde el inicio
del proyecto. Se discuti6, durante las reuniones de seguimiento con el equipo de docentes en formacion, cuél seria el
momento propicio para exponer esta necesidad. De esta manera, se disefio y se evalud entre el equipo la presentacion
a exponer, teniendo argumentos de origen (ver Figura 1) para llegar a la necesidad identificada durante la aplicacién
de una planeacion didactica por competencias, mediante la metodologia del ‘Aprendizaje Orientado a Proyectos o
Basado en Proyectos’ (AOP/ABP) (Burgos, 2017). También se determind que, para la exposicién frente al director
con el coordinador de docencia, entre otros, estuviera presente la mayor parte del equipo de docentes participantes en
el proyecto.
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Figura 1. Continuo académico en la DACEA de la UJAT. Fuente: Creaci6n propia.
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El primer paso, entonces, fue establecer el objetivo de la fase de gestion. Este se plante6 como la importancia de
gestionar acciones académicas entre los actores responsables de proveer una educacion de calidad para dar
cumplimiento al proyecto iniciado de manera formal desde el 2018 en la DACEA-CUC y en concordancia con la
vision educativa de la UJAT. Para ello se disefié una figura que pudiera representar el objetivo planteado (ver Figura

2).
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Figura 2. Se representa el objetivo principal sobre la importancia de gestionar
acciones académicas conjuntas. Fuente: Creacion propia.

Para mostrar el trabajo realizado por ciclo, se buscd esquematizar el proceso aplicado. Este proceso pretende
desarrollar, a mediano plazo, la profesionalizacion de la ensefianza-aprendizaje en la DACEA-CUC de la UJAT,
como se muestra en la Figura 3. De esta manera se sustenta la estrategia de gestion educativa inversa, promovida
desde la base de la actuacion docente como visién gestora de la formacion.
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Figura 3. Ciclo de la profesionalizacién de la ensefianza-aprendizaje por competencias® mediante un trabajo
Cooperativo/colaborativo en la DACEA-CUC de la UJAT. Fuente: Creacion propia.

El trabajo cooperativo/colaborativo es la base de la propuesta en este proyecto, buscando establecer un modelo
propio de ensefianza-aprendizaje por competencias, comulgando, a la vez, con las demandas actuales hacia la
educacion superior. Un aspecto a destacar es la inclusividad, pues una ‘comunidad de aprendizaje’ refleja un
aprender a aprender dinamico y multifacético que busca organizar el qué, el para qué, el como, quiénes, donde y
cuando (Coll, s/f). Por lo que la calidad educativa pretendida con el Modelo Educativo de la UJAT, puede ser real y
alcanzable cuando todos los actores educativos se involucran, son escuchados y reconocidos entre si. Es decir, la
autopercepcion reflexiva sobre las propias acciones solo puede ser medida de manera objetiva en la interaccién con
los otros, haciendo que se limiten o potencialicen las propias habilidades y capacidades para resolver. Es en este
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caminar comin que el darse cuenta de las propias acciones se ponen a prueba, ampliando la consciencia individual y
social para estar en permanente renovacion e innovacion educativa (Aravena, 2013; Fernandez, Arias, Fernandez,
Burguera & Fernandez, 2016). Como argumenta Freire (2007), educar en ‘libertad’ se vuelve una oportunidad para
ensayar la ‘democracia’ en sociedad.

Necesidad identificada. De acuerdo al método de aprendizaje seleccionado y plasmado en una secuencia
didactica para el ciclo en curso, se observo el involucramiento de un saber interdisciplinar en el desarrollo de las
competencias transversales. Esto implicd la necesidad de sustentar una asignacion alineada de las materias durante
los préximos dos ciclos, con el mismo equipo de docentes involucrados en el proyecto y considerando el perfil
profesional de cada uno (ver Figura 3).
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Figura 3. Ejercicio de alineacién de grupos y docentes para el desarrollo de competencias transversales en primero y
segundo ciclo. Fuente: Creacion propia.

Por lo que el objetivo presentado al director y coordinador del area de docencia de la divisién, para los préximos
dos ciclos, fue: Aplicar una ensefianza cooperativa/colaborativa e interdisciplinar con los estudiantes para desarrollar
las competencias transversales mediante el método del AOP/ABP.

El sustento que fortalecié al objetivo planteado tuvo que ver con el compromiso asumido por los docentes durante
la accion cooperativa/colaborativa; resaltando, en palabras de Lieberman (1986; citado en Casals, et al., 2008), “(...)
los distintos beneficios [que arroja] el trabajo colaborativo; sobresaliendo: la produccion de conocimientos, la
formacion y el desarrollo profesional” (p. 3). Como complemento, se expuso que el trabajo interdisciplinar en la
ensefianza es valorado como un soporte basico de la vision integral y abordaje holistico en las investigaciones, al
generar “curiosidad” por el entorno en que se vive; haciendo que el estudiantes tope con una realidad compleja que
requiere ser vista desde varios saberes, para comprender el todo de las diferentes realidades que la integran (Lépez,
2012).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo, derivado de un proyecto tipo interactivo (investigacién accion colaborativa), se present6 una
gestion por procesos como parte de una gestion educativa, planteada desde la base de la ensefianza-aprendizaje,
donde la decision de transformar y mejorar la calidad educativa parte de un grupo de docentes involucrados en un
proyecto iniciado en el 2018.

El resultado de este trabajo resalta la importancia de lo que implica llevar a cabo una gestion por procesos,
relacionada con la gestion educativa y asumida desde la base de la ensefianza-aprendizaje. Haciendo ver que alcanzar
la calidad educativa en la division requiere de mover habitos y costumbres que limitan la fluidez de procesos
transformadores, reflejando una forma de gestion docente-administrativo que promueve el trabajo colaborativo para
acciones de mejoria en toda la comunidad universitaria; evitando, de esta manera, seguir actuando con incongruencia
ante lo planteado por el Modelo Educativo de la UJAT.

Conclusiones

Los resultados, en esta parte del proyecto, demuestran la necesidad de continuar con didlogos abiertos con el area
de coordinacién de docencia y direccion de la division, con el objeto de mantener el interés sobre el beneficio de
trabajar de manera colaborativa en la mejora educativa; de la misma manera, se deben identificar oportunidades para
contactar y establecer apoyo y seguimiento académico al proyecto planteado con la Direccion de Estudios y



Servicios Educativos (DESE) de la UJAT, quien se encarga de “planear, normar, supervisar y evaluar, (...) las
acciones que tiendan a mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje e impulsen la investigacion y la
orientacion educativa....” (DESE, pag. web).

En cuanto al objetivo de socializar la ensefianza-aprendizaje por competencias, es indispensable que las
exposiciones alcancen una mayor proyeccion académica y social, buscando gestionar en medios de comunicacion
digital.

Con respecto a la actuacion educativa, no se puede hablar de profesionalismo si no se hace entender la forma en
que debe ir evolucionando la responsabilidad del docente en su quehacer educativo actual (Contreras, 2011). El
trabajo intelectual y transformador encuentra eco y sinergia en el colectivo, por lo tanto, promover resultados
académicos en accion cooperativa/colaborativa, da pauta a nuevas formas de actuacién docente.

Es asi como el alcance de esta parte del proyecto, busca modificar las formas de interaccién educativa que, a la
fecha, se han mantenido observando desde arriba, tanto: (a) al interior de la divisién, como (b) con las areas centrales
responsables de observar las necesidades en la ensefianza y aprendizaje. A largo plazo, se espera generar un modelo
propio, asentado en la cultura colaborativa como base de actuacion de las comunidades de aprendizaje.

Recomendaciones

El interés por mostrar estos resultados, es involucrar a otros docentes-investigadores a conocer las propias formas
de actuacion gestora dentro de la gestion educativa; pues permite generar conocimiento de interés cientifico bajo un
enfoque cualitativo, abonando a la investigacion educativa. Cada institucion educativa de nivel superior, se vuelve un
entorno de investigacién micro que proyecta una subcultura de interés macro, donde organismos internacionales
preocupados por mejorar la educacién global, se vuelven promotores de modelos educativos exitosos que puedan ser
replicados o adaptados a las necesidades politicas, econémicas y sociales de cada pais.

Se debe seguir tomando en cuenta aquellos procesos y actores involucrados en la educacion que limitan el
crecimiento y transformacidn hacia una educacion con necesidades diferentes. De la misma manera, este trabajo
puede continuar enriqueciéndose, al identificar, en la practica, otros constructos tedricos que den soporte a los
procesos de gestion educativa desde la base de la ensefianza-aprendizaje (gestion inversa).
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