


D0706 CAPITULO-02.indd   54D0706 CAPITULO-02.indd   54 6/24/05   4:46:47 PM6/24/05   4:46:47 PM



Pensamiento crítico
Fidel Gerardo Cázares González

ITESM campus Puebla

José Luis López Díaz
ITESM campus Puebla

D0706 Preliminares.indd   iD0706 Preliminares.indd   i 6/24/05   5:46:47 PM6/24/05   5:46:47 PM



Edición en español

Editora: Leticia Gaona Figueroa 
e-mail: leticia.gaona@pearsoned.com

Supervisor de desarrollo: Esthela González Guerrero
Supervisor de producción: Rodrigo Romero Villalobos

PRIMERA EDICIÓN, 2005

D.R. © 2005 por Pearson Educación de México, S.A. de C.V. 
Atlacomulco 500, 5o. Piso.
Col. Industrial Atoto
Naucalpan, Edo. de México C.P. 53519

Cámara Nacional de la Industria Editorial Mexicana. Reg. Núm. 1031

Prentice Hall es una marca registrada de Pearson Educación de México, S.A. de C.V.

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de esta publicación pueden reproducirse,
registrarse o transmitirse, por un sistema de recuperación de información, en ninguna forma 
ni por ningún medio, sea electrónico, mecánico, fotoquímico, magnético o electroóptico, por 
fotocopia, grabación o cualquier otro, sin permiso previo por escrito del editor.

El préstamo, alquiler o cualquier otra forma de cesión de uso de este ejemplar requerirá 
también la autorización del editor o de sus representantes.

ISBN 970-26-0711-6

Impreso en México. Printed in Mexico.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 -  08 07 06 05

®

D0706 Preliminares.indd   iiD0706 Preliminares.indd   ii 6/24/05   5:46:51 PM6/24/05   5:46:51 PM



Contenido

Presentación …………………………………………………………………………… V

UNIDAD 1

La inteligencia: Capacidad del ser humano …………………………………… 1

Lección 1: ¿Por qué soy una persona inteligente? …………………………………………………… 2
Lección 2: Las inteligencias múltiples …………………………………………………………………… 4
Lección 3: La inteligencia en el análisis de situaciones y defi nición de problemas … 7
Lección 4:  La inteligencia en el análisis de situaciones y defi nición de problemas.

(Práctica) ……………………………………………………………………………………………… 11
Lección 5:  La inteligencia en la solución de problemas…………………………………………… 14
Lección 6:  La inteligencia en la solución de problemas. (Práctica) ………………………… 17
Lección 7:  La inteligencia en la solución de problemas. La representación mental

de la solución del problema y la consideración de recursos …………………… 19
Lección 8: Los componentes de ejecución ……………………………………………………………… 22
Lección 9: La inteligencia experiencial …………………………………………………………………… 25
Lección 10: La inteligencia contextual……………………………………………………………………… 30

UNIDAD 2

El uso de las preguntas en el desarrollo del pensamiento crítico ……… 33

Lección 11: Me pregunto y te pregunto …………………………………………………………………… 34
Lección 12:  Quiero conocerte y conocer más sobre diferentes temas ………………………… 37

D0706 Preliminares.indd   iiiD0706 Preliminares.indd   iii 6/24/05   5:46:54 PM6/24/05   5:46:54 PM



Contenido

Lección 13: El “cómo” además del “qué”…………………………………………………………………… 40
Lección 14: Y ahora, ¿cómo lo hago? ……………………………………………………………………… 43
Lección 15: Más allá de “qué” y “cómo” …………………………………………………………………… 45
Lección 16:  Qué características tiene, cómo se comporta y por qué es 

importante en mi vida …………………………………………………………………………… 48
Lección 17:  ¿Una persona inteligente es un buen cuestionador? ……………………………… 51

UNIDAD 3

Seis formas para pensar …………………………………………………………… 55

Lección 18: La observación ……………………………………………………………………………………… 57

Lección 19: Aplicación del proceso de observación…………………………………………………… 61
Lección 20:  Variable, aspecto o criterio; tres sinónimos para organizar 

las características …………………………………………………………………………………… 63
Lección 21:  Comparación; una variable para identifi car características

entre dos o más objetos o situaciones …………………………………………………… 66
Lección 22:  Comparación; una variable para identifi car características entre dos

o más objetos o situaciones. (Práctica) …………………………………………………… 69
Lección 23: Relación. De lo concreto a lo abstracto …………………………………………………… 71
Lección 24:  Relación. De lo concreto a lo abstracto. (Práctica) ………………………………… 76
Lección 25: Clasifi cación, un proceso con clase ………………………………………………………… 79
Lección 26:  Clasifi cación. Las suposiciones hacen una clase o un concepto ……………… 83
Lección 27: Clasifi cación. Práctica sobre hipótesis …………………………………………………… 85
Lección 28:  Ordenamiento. El conocimiento con movimiento …………………………………… 87
Lección 29:  Ordenamiento. El conocimiento en secuencia ………………………………………… 93
Lección 30:  Clasifi cación y ordenamiento: clasifi cación jerárquica …………………………… 95
Lección 31:  Clasifi cación y ordenamiento: clasifi cación jerárquica. (Práctica) …………… 100

UNIDAD 4

El pensamiento crítico a través del análisis, la síntesis y la evaluación …… 103

Lección 32: Pensador crítico……………………………………………………………………………………… 106
Lección 33: Pensador crítico: analizar y sintetizar ……………………………………………………r  109
Lección 34: Pensador crítico: analizar y sintetizar. (Práctica) …………………………………… 113
Lección 35:  Pensador crítico: analizar y sintetizar para crear un cuento …………………… 116
Lección 36:  Pensador crítico: analizar y sintetizar para elaborar conclusiones ………… 119
Lección 37:  La evaluación en el pensador crítico: evaluación interna ……………………… 121
Lección 38:  La evaluación en el pensador crítico: evaluación externa ……………………… 126

Bibliografía ……………………………………………………………………………… 129

D0706 Preliminares.indd   ivD0706 Preliminares.indd   iv 6/24/05   5:46:59 PM6/24/05   5:46:59 PM



PresentaciónP

El propósito principal de este texto es conocer los diversos recursos para el conocimiento y 
la aplicación del pensamiento crítico, como los procesos para el desarrollo de la inteligencia
enfocados a la defi nición de problemas, la organización del conocimiento y el uso de la pre-
gunta como recurso de aprendizaje.

Es importante conocer los aspectos conceptuales y procedimentales del desarrollo de la
inteligencia para interactuar con armonía en el ambiente académico y cotidiano. Otro de
los temas que se tratan en este libro es la defi nición de problema como una oportunidad de
aprendizaje, el cual se torna difícil cuando no se tiene la habilidad de actuar sistemática-
mente en el análisis de una situación para identifi car sus elementos, detectar una necesidad
y focalizar qué es lo que se debe resolver. 

La pregunta tiene un tratamiento en el capítulo dos, específi camente para aplicarla en
la búsqueda de conceptos o defi niciones, procedimientos y situaciones trascendentales del
aprendizaje. Cuando el pensamiento crítico se aplica consciente y deliberadamente se puede
llegar a una interacción de aprendizaje constante. Es importante considerar que una pre-
gunta debe estar elaborada de tal manera que se cumpla con el objetivo de promover el uso
del pensamiento crítico. Por ello, se recomienda llevar a cabo una planeación cuidadosa de
preguntas sobre un tema específi co y desarrollar habilidades para generar nuevas preguntas
a partir de las respuestas e interacción que se genera en un ambiente de discusión.

En esta obra pretendemos mostrar que el uso del pensamiento crítico apoya al aprendi-
zaje signifi cativo, ya que mediante el uso de la pregunta el aprendizaje trasciende hacia dife-
rentes ámbitos. Para tal efecto, hemos elaborado una clasifi cación de preguntas conceptuales,
procedimentales y trascendentales.

La actividad del cerebro puede centrarse en lo que entendemos como pensamiento: una
de las funciones básicas que se realizan consciente e inconscientemente. La vida académica y 
cotidiana constantemente nos pone en situaciones en las cuales pensamos impulsivamente o
nos detenemos a pensar con cuidado antes de dar una respuesta o tomar una decisión. Pensar 
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ónPresentacióó

con las estructuras básicas para observar, comparar, relacionar, clasifi car, ordenar y clasifi car 
jerárquicamente, ayuda en gran medida a la organización del conocimiento para su pronta
localización y recuperación para responder a las necesidades del entorno. El uso adecuado
de estos procesos básicos genera como resultado la aplicación del análisis, la síntesis y la 
evaluación para reforzar la solución de problemas como una actividad importante del pen-
samiento crítico.

Uno más de los propósitos de este texto es refl exionar sobre el desarrollo del pensamiento 
crítico mediante la ejercitación de las estructuras básicas del pensamiento según Paul (1990). 
Pensar críticamente es razonar disciplinadamente y autodirigir el pensamiento para ejempli-
fi car su perfección en un modelo o dominio particular del mismo. Puede manifestarse de dos 
maneras: si el pensamiento es disciplinado, sirve a los intereses del individuo o grupo y a la 
exclusión de otras personas o grupos relevantes lo llama pensamiento crítico sofístico o de 
sentido débil; si el pensamiento es sofi sticado al considerar los intereses de diversas personas
o grupos, lo llama de mente justa o sentido fuerte del pensamiento crítico.

Finalmente, esperamos que la práctica de los ejercicios ayuden a adquirir las caracterís-
ticas de una persona crítica, propuestas por Richard Paul:

1. Humildad intelectual.
2. Coraje intelectual.
3. Empatía intelectual.
4. Buena fe intelectual .
5. Perseverancia intelectual .
6. Fe en la razón.
7. Sentido intelectual de la justicia.

Fidel Cázares

José Luis López
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Objetivo general:

•  Conocer algunos fundamentos teóricos sobre la inteligencia y la factibilidad de su de-
sarrollo mediante la práctica, a fi n de entender la importancia que tiene en los ámbitos
cotidiano y académico.

Objetivo específico:

•  Entender el concepto inteligencia como una capacidad de todo ser humano.
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Unidad 1

Lección 1: ¿Por qué soy una persona inteligente?
Por lo general, nos gusta que se nos reconozca como personas inteligentes; esto nos motiva 
a seguir actuando de la misma manera. En ocasiones escuchamos de nuestros padres, herma-
nos o amigos: “nos sentimos orgulloso de ti”; también nosotros mismos nos sentimos bien 
cuando somos conscientes de haber obtenido algún logro, sin importar lo sencillo que éste
haya sido.

Alguna vez te habrás sentido defraudado por las ideas que otras personas tienen sobre algo
en particular, o discrepas en la conducta que han seguido frente a una situación determinada
y ello te ha llevado a pensar que no son muy inteligentes.
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Ahora busca, en diferentes fuentes, cinco defi niciones de inteligencia para que lleves a cabo
los ejercicios que continuación se indican:

 1. Escribe las defi niciones y el nombre del autor de cada una de ellas.
 2. Compara la defi nición con la que tú has formulado.
 3. Marca las semejanzas y diferencias entre las defi niciones.
 4. Elabora una defi nición que integre todas las características.

Refl exión

Autor:

Autor:

Autor:

Autor:
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Unidad 1

Lección 2: Las inteligencias múltiples
Toda persona en su actuar diario puede mostrar su inteligencia de diferentes maneras, aunque 
según algunas opiniones hay características que la distinguen. Como se ha descrito en la lec-
ción anterior, tiene múltiples aspectos con los que se manifi esta. A continuación se describen
di ti t i t lig i gú l h id d H d G d

Tipo de 
inteligencia Características

Personajes
famosos
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Tipo de
inteligencia Características

Situación 
identificada
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Refl exión
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Lección 3:  La inteligencia en el análisis de
situaciones y definición de problemas

El propósito de esta lección es tratar el tema de la inteligencia y cómo aplicarla, desde la
identifi cación y defi nición de un problema hasta la elaboración de un plan de respuesta, así
como la ejecución y supervisión de ésta para disminuir discrepancias.

El concepto de “sensibilidad para detectar problemas” según Torrence (1962) citado por 
Margarita De Sánchez 1991 es un factor importante que en este capítulo queremos relacionar 
como un paso previo a la aplicación de los procesos en la solución de problemas.

En esta lección presentaremos primero la identifi cación del problema y posteriormente la
aplicación de procesos metacomponenciales del pensamiento para encontrar la solución.

 “Los metacomponentes son precisamente los procesos directivos, previos a la acción,
que permiten defi nir cómo llevar a cabo y controlar cualquier actividad antes de actuar” (De
Sánchez 1999).

Otra teoría sobre los metacomponentes es la que explica los tipos de inteligencia. Consi-
deramos que la inteligencia, aun cuando es un potencial que todo ser humano posee, puede
presentar diferentes niveles de desarrollo y formas de manifestación, dependiendo de la
estimulación que cada persona haya tenido a lo largo de su vida y el medio en que se haya
desenvuelto. Personas que se dedican a un mismo ofi cio o actividad pueden tener diferentes
niveles de inteligencia en relación con las mismas habilidades que se requieren para lograr 
objetivos similares. Pongamos por caso un grupo de estudiantes que cursan la materia de
matemáticas: aunque todos persiguen los mismos fi nes en cuanto a la asimilación del conoci-
miento, no todos lo aprovechan igual debido a las propias habilidades que han desarrollado.
Por esa razón a unas personas se les facilitan algunas áreas o tareas más que a otras.

En síntesis, abordamos el tema de la inteligencia para saber cómo desarrollarla y cómo se
relaciona con la capacidad crítica de los estudiantes. La fi nalidad de ello es hacer conciencia
de lo importante que es sensibilizarse para detectar los problemas de la vida académica y co-
tidiana y resolverlos inteligentemente; todo bajo el esquema de la práctica para el desarrollo
de habilidades, lo que nos permite el conocimiento de estos conceptos y su aplicación para
integrarnos con más fuerza y seguridad en un ambiente académico o cotidiano.

Teoría triádica: La inteligencia componencial

Comencemos por el primero de los metacomponentes que es la defi nición de un problema. Es
evidente que estamos en constante interacción con el entorno y por ende nos enfrentamos
a situaciones que pueden resultar satisfactorias y adecuadas a nuestros intereses o necesi-
dades; pero también a veces ocurre lo contrario, las cosas no son como las pensábamos o
como deberían ser; es en ese momento cuando estamos frente a un problema que tenemos
que solucionar.

Un error frecuente es abordar la situación sin defi nir el problema; esto nos puede llevar 
a dar la solución equivocada o invertir tiempo y esfuerzo mental en un asunto que no es
relevante en ese momento. Una situación puede estar formada por diferentes características,
hechos o eventos que deben analizarse para identifi car qué es lo que no está de acuerdo con
los intereses o necesidades. Para entender mejor, leamos el siguiente caso y apliquemos la
estrategia sugerida para su análisis de la situación y la defi nición del problema.

Excursión a Veracruz

Un grupo de estudiantes, entusiasmados por la idea de pasar el fi n de semana en las playas
de Veracruz, se organizaron para planear el viaje. Se comunicaron para repartir funciones y 
ponerse de acuerdo: quién iba a comprar la comida, qué tipo de ropa llevarían, a qué hora
iban a salir, cuánto dinero necesitaban para el traslado de ida y vuelta y la estancia en el lu-
gar. Llegó el viernes por la tarde y todos, menos uno, se reunieron en la central de autobuses.
En total eran ocho amigos, todos entusiasmados por el viaje y la experiencia que vivirían;
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Unidad 1

sólo esperaban al último de ellos. Por fi n hizo su aparición y todos le reclamaron su tardanza 
por no estar a la hora establecida. Al momento de comprar los boletos de viaje, les dijo la 
vendedora que únicamente había cuatro lugares. El ánimo empezó a decaer entre los amigos 
pues pensaron que las cosas no estaban saliendo como lo planearon.

Aplica la siguiente estrategia:

1 Lee detenidamente el texto que describe la situación.

2 Describe los hechos de la situación.

3 Selecciona y describe los hechos deseados y los hechos reales.

4 Compara los hechos e identifi ca los que defi nirán el problema.

5 ¿Qué se necesita para lograr el objetivo?

6 ¿Cómo defi nes el problema?

Necesidad

Problema

Situación

Análisis de los hechos

ComparaciónSituación deseada Situación real

Hechos:
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Hechos de la situación deseada:

Hechos de la situación real:

Necesidad:

Problema:

Actividad de investigación
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Refl exión
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Lección 4:  La inteligencia en el análisis de
situaciones y definición de problemas.
(Práctica)

Aplica la siguiente estrategia:

1 Lee detenidamente el texto que describe la situación.

2 Describe los hechos de la situación.

 3 Selecciona y describe los hechos deseados y los hechos reales.

4 Compara los hechos e identifi ca los que defi nirán el problema.

5 ¿Qué se necesita para lograr el objetivo?

 6 ¿Cómo defi nes el problema?

Necesidad

Problema

Situación

Análisis de los hechos

ComparaciónSituación deseada Situación real

Problemas económicos en la familia

Mi papá recientemente fue despedido de su empleo y, desde hace varios meses, todos los
miembros de mi familia sabíamos que existía esta posibilidad; no obstante, seguimos nuestro
mismo nivel de vida. Constantemente salíamos a comer en restaurantes caros y comprábamos
cosas innecesarias. Somos tres hijos, además de mi papá y mi mamá. Mis dos hermanos y yo
estamos estudiando en escuelas particulares y la colegiatura es muy costosa.

Hechos:
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Unidad 1

Hechos de la situación deseada:

Hechos de la situación real:

Necesidad:

Problema:

Deshonestidad académica

Siempre he sido un buen estudiante, mis califi caciones han dejado satisfechos a mis padres 
y hermanos. Últimamente no me he aplicado lo sufi ciente porque estoy interesado en tener 

p j p

amigos y en divertirme como lo hace todo el grupo. A menudo salimos de la escuela a desa-
yunar entre una clase y otra y, en ocasiones, hasta hemos faltado a algunas clases para seguir 
platicando de los temas de actualidad, que no tienen nada que ver con la escuela. Mis padres
no están enterados de esto y soy consciente de que he descuidado mis estudios. Mi irres-
ponsabilidad ha llegado a tal grado que una vez copié en un examen; fui sorprendido por el
maestro, quien me llamó la atención y cuando me entregó el resultado éste fue muy bajo, pues
solamente tomó en cuenta lo que había contestado hasta el momento: reprobé la materia.
Tengo un compromiso muy fuerte conmigo, con mis padres y con el maestro. Los defraudé.

Hechos:

Hechos de la situación deseada:

Hechos de la situación real:
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Necesidad:

Problema:

Un acto de conciencia ciudadana

En los cruceros más transitados de la ciudad es frecuente ver a niños pidiendo ayuda para
comer, así lo manifi estan cuando se acercan para que se les dé alguna moneda. En una oca-
sión me abordaron mientras esperaba que cambiara la luz de “siga” del semáforo y yo no
traía dinero para darles. Al llegar a mi casa vi cómo mis hermanos se negaban a comer lo que
se preparó y exigieron alimentos especiales. Esto me hizo refl exionar sobre las carencias de
unas personas y la falta de conciencia de otras que desperdician la comida y no la comparten.
Les comenté a mis hermanos lo que había observado y ellos contestaron que si esos niños no
tenían para comer, entonces se pusieran a trabajar. 

Hechos:

Hechos de la situación deseada:

Hechos de la situación real:

Necesidad:

Problema:
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Unidad 1

Problema

¿Es factible?

Sí No

Plan de acciones

Identificación de
limitaciones

Lección 5:  La inteligencia en la solución
de problemas

Plan de acción para solucionar un problema

Una vez que se ha defi nido el problema es importante tomar acciones a fi n de darle solución; 
para ello hay que considerar las limitaciones o la factibilidad de dicha solución, con lo cual
se determinan los pasos que deben llevarse a cabo para alcanzar el objetivo. El diseño de un 
plan requiere de que la secuencia de pasos que se tomen sean congruentes entre sí mismos y 
el objetivo, para esto habrá que tenerse en cuenta la siguiente estrategia:

Aplica la siguiente estrategia:

1 Identifi car el problema.

2 Analizar la factibilidad.
a.  Si es factible solucionar el problema se continúa, de lo contrario habrá que

redefi nirlo de nuevo.

3 Considerar las limitaciones.

4 Defi nir las acciones.
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Refl exión
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Lección 6:  La inteligencia en la solución
de problemas. (Práctica)

Plan de acción para solucionar un problema

Aplica la siguiente estrategia:

1 Identifi car el problema.

2 Analizar la factibilidad.
a.  Si es factible solucionar el problema se continúa, de lo contrario habrá que

redefi nirlo de nuevo.

3 Considerar las limitaciones.

4 Defi nir las acciones.

Problema

¿Es factible?

Sí No

Plan de acciones

Identificación de
limitaciones
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La inteligencia: Capacidad del ser humano

Lección 7:  La inteligencia en la solución
de problemas. La representación
mental de la solución del problema
y la consideración de recursos

En la solución de un problema es muy importante recurrir a la representación mental de lo
que se quiere lograr. Éste es un proceso abstracto que realiza la mente: establece una relación

p y p p

entre la defi nición del problema y la visualización del resultado. Posteriormente se defi nen
los recursos que habrán de utilizarse. Entre esos recursos están el tiempo, los materiales, las
habilidades, etcétera.

Aunque la representación mental no siempre sea exacta, sirve para dar una idea de lo
que hay que hacer para darle solución al problema y lograr el análisis de las situaciones que
se presentan.

Un ejemplo muy común se presenta cuando tienes que ir de tu casa a algún lugar a ver 
a un amigo o a un familiar y hay 3 caminos por dónde llegar; tú sabes que dependiendo de
la hora te conviene elegir una ruta, pero tu mamá te pide que pases a recoger algo; tú vas
a realizar un esquema mental que te ayude a tomar la mejor decisión para llegar en buen
tiempo y cumplir con el encargo que te hicieron. Otro ejemplo es cuando quieres comprarte
algo y ves dos pantalones que te gustan, pero sólo puedes comprar uno; entonces, haces una
representación mental de los lugares donde los usarás, con quién estarás, qué estarás hacien-
do y, por supuesto, la cara de envidia que pondrán los demás al verte tan bien.

Problema

¿Es factible?

Sí No

Plan de acciones

Representación mental

Distribución de recursos

Identificación de
limitaciones
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Refl exión
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Lección 8: Los componentes de ejecución
Robert Sternberg describe siete componentes de ejecución en su teoría triádica: codifi cación, 
inferencia, funcionalización, aplicación, comparación, justifi cación y respuesta. La descrip-
ción de éstos citados es:

•  Codifi cación. Es el proceso mental que se inicia con la percepción de un estímulo y pasa 
por la asociación de lo percibido con la información almacenada, hasta llegar a la inter-
pretación o representación interna del estímulo.

•  Inferencia. Es un componente de ejecución del razonamiento inductivo que consiste en 
establecer un nexo entre dos objetos, situaciones, hechos o palabras por medio del cual se
generan nuevos conocimientos; su utilidad radica en la generación de hipótesis suscepti-
bles de verifi cación.

•  Funcionalización. Es el proceso que rebasa la inferencia considerando que esta última es-
tablece relaciones entre relaciones.

•  Aplicación. Es un operador que genera una actividad de alto nivel de abstracción, pues se
basa en la extrapolación de la inferencia de primer orden para completar la funcionaliza-
ción en una relación analógica que carece de un elemento, como podría ser:

Estufa : calor :: refrigerador :    ? 

•  Comparación. Es el componente de ejecución que refl eja la actividad mental que se realiza 
en los casos en que ya se tiene la representación mental del elemento identifi cado en la 
aplicación, pero se debe decidir entre varias opciones. Por ejemplo:

Estufa : calor :: refrigerador :    ?

a) Templado
b) Frío
c) Tibio

•  Justifi cación. Es el proceso mental que permite organizar las ideas del procedimiento se-
guido desde la codifi cación, inferencia, funcionalización, aplicación y comparación, a fi n 
de expresar por qué se decidió por una de las opciones.

•  Respuesta. Es la etapa fi nal en la secuencia de los procesos de ejecución y consiste en
establecer el resultado fi nal. 

Estos componentes de ejecución frente a los metacomponentes se pueden relacionar de la
siguiente manera: 

a) La codifi cación es la comprensión del problema.
b) La inferencia es la visualización del problema frente a otros problemas similares.
c)  La funcionalización es el uso de la experiencia previa para repetir acciones que han

funcionado en problemas parecidos.
d)  La aplicación es el enfrentamiento de una experiencia previa para defi nir el plan de 

acciones del problema a solucionar.
e)  La comparación, la justifi cación y la respuesta se dan en la búsqueda de alternativas 

en la solución.

Tomar conciencia de estos procesos del pensamiento cuando se aplican a la solución de pro-
blemas ayuda a desarrollar habilidades para la retención, el recuerdo y la transferencia de
información. Cuando se conoce cómo se resolvió el problema, la retención es más duradera y 
puede recordarse en el momento que se necesita para la transferencia del conocimiento.

Desde este punto de vista, la teoría componencial se puede interpretar como el conjunto 
de procesos que se ponen en práctica para la solución de un problema, el aprendizaje o la 
adquisición del conocimiento y la aplicación a situaciones similares.
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Para entender mejor los componentes de ejecución vamos a realizar algunos ejercicios
valiéndonos de analogías.
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Lección 9: La inteligencia experiencial
El elemento de la experiencia en las personas inteligentes va desde el tratamiento de si-
tuaciones novedosas hasta la automatización de las mismas. Además de los procesos de
codifi cación, están la comparación y la combinación selectivas. Para explicar esto, se debe
tener en cuenta que ante una situación novedosa existe una codifi cación selectiva de hechos
relevantes, comparados con la experiencia previa para obtener nueva información. 

Por ejemplo, imagínate que llegas a tu casa y te dicen que un amigo tuyo tuvo un acci-
dente en un auto, él iba conduciendo y confundió la luz verde del semáforo, lo que hizo que
se impactara contra un árbol. Fue llevado de emergencia al hospital y en estos momentos
están batallando para encontrar su tipo de sangre, pues necesita una transfusión. En esta
situación:

¿Cuál es la información relevante?
¿Cuál es la información previa que se relaciona con la información relevante?
Si se combinan los datos, ¿quién es la persona que sufrió el accidente?

Además de la codifi cación, comparación y combinación selectivas hay dos elementos que
infl uyen que son la intuición y la perspicacia, todos estos elementos juntos son la base de la
habilidad para obtener información a partir de situaciones nuevas.

La automatización es otra de las habilidades de la teoría de la experiencia y se basa en
la práctica constante, consciente y deliberada para realizar tareas que posteriormente se
realizan de manera automática. Una persona que tiene automatizadas las habilidades para el
procesamiento de información tuvo que haber entrenado durante mucho tiempo para reali-
zar tareas con rapidez signifi cativa, ejecutar dos actividades en paralelo, utilizar un esfuerzo
mínimo, controlar el procedimiento de manera subconsciente y manejarse independiente de
la memoria. En cambio, la persona que tiene un procesamiento de información controlado es
lenta, primero realiza una tarea y después otra, y así sucesivamente; requiere mucho esfuer-
zo, es consciente y dependiente de la memoria.
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Lección 10: La inteligencia contextual
Hasta este momento hemos revisado cómo se manifi esta la inteligencia en la gente, depen-
diendo de los recursos mentales que se utilizan. Si la tarea tiene que ver con la planeación, 
ejecución, supervisión y adquisición del conocimiento estamos hablando de la inteligencia
componencial, la cual tiene que ver con la estructura cognitiva o el mundo interno. Por el 
contrario, si se opera con la codifi cación, comparación y combinación selectiva, además de 
la intuición y la perspicacia se está trabajando con la inteligencia experiencial.

Otra forma de ver la inteligencia es cuando una persona se enfrenta a situaciones que 
incluyen una problemática y muestra tres tipos de conducta:

a) La adaptación al ambiente.
b) La transformación del ambiente.
c) La selección de un ambiente. 
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Tipo de conducta

Número de la situación Adaptación Transformación Selección

1

2

3

4

5

Conclusión:
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Objetivo general:

•  Entender la importancia de la pregunta como un instrumento de aprendizaje para identi-
fi car conceptos, procedimientos y la trascendencia de lo aprendido.

Objetivos específicos:

•  Conocer la estructura de la pregunta mediante el análisis de sus elementos para identifi car 
información sobre conceptos y procedimientos.

•  Clasifi car las preguntas en conceptuales, procedimentales y trascendentales, todas ellas en
diferentes situaciones académicas y de la vida cotidiana para el desarrollo del pensamiento
crítico.

•  Aplicar el conocimiento adquirido sobre la pregunta para evaluar el desarrollo del pensa-
miento crítico en actividades académicas y de la vida diaria.
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Lección 11: Me pregunto y te pregunto
Siempre estamos en constante aprendizaje y éste se ve reforzado si se apoya en la pregunta
como un instrumento que permite obtener información de la experiencia propia y de la expe-
riencia de las personas con quienes interactuamos. Aquel que utiliza efectivamente la pregun-
ta descubre el poder que tiene para obtener información de manera organizada, a fi n de lograr 
sus propósitos, aprende a entender las ideas de quienes están en comunicación con ella.

La pregunta es también un instrumento para refl exionar y conocerse a sí mismo, para
darse cuenta de las propias capacidades y limitaciones en pro de una mejora personal.

El autoaprendizaje mediante el uso sistemático y deliberado de la pregunta produce un
mejor resultado y refuerza la independencia intelectual en cualquier individuo. Preguntar no 
es indicio de ignorancia, sino de ganas de conocer o profundizar en el tema en cuestión.

Características de las preguntas:

a) Refl ejan el conocimiento que se tiene o lo que se desea saber sobre un tema.
b)  Deben llevar una intencionalidad: despertar interés, involucrar a la persona en el tema, 

obtener información, generar continuidad en la conversación, etcétera.
c) Inician con una palabra interrogativa: qué, cómo, para qué.
d) Deben formularse con un lenguaje claro.
e) Deben ser pertinentes.
f) Invitan a la refl exión.

Hacer preguntas al igual que otras actividades del cerebro, es una habilidad que se debe 
desarrollar mediante la práctica consciente y deliberada. En este capítulo se pretende usar 
la pregunta basada en ¿qué? para obtener el conocimiento de conceptos; en ¿cómo? para ?
el conocimiento de procedimientos, y en ¿para qué? con el propósito de que trascienda el
conocimiento.
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Lección 12:  Quiero conocerte y conocer más sobre
diferentes temas
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Lección 13: El “cómo” además del “qué”
En la lección anterior se practicó el tipo de preguntas que inician con la palabra interrogativa
“qué” para obtener datos o información que defi nan un concepto; ésa es una de las funciones 
de la mente: la búsqueda de información para ir construyendo el conocimiento y reafi rmando 
el aprendizaje. Pero el cerebro no sólo debe funcionar con información de conceptos sino
también con información dinámica, como son los procedimientos.

La información dinámica puede generarse si se estimula el pensamiento con preguntas
que generen acciones o pasos para lograr un resultado.

A fi n de entender el propósito del uso de las preguntas procedimentales vamos a iniciar 
j i i i l l b i i “ ó ”
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Lección 14: Y ahora, ¿cómo lo hago?
El desarrollo de una habilidad requiere practicarse conscientemente y tener la disposición
para hacerlo; sólo hay que invertir un poco de tiempo y recurso mental, además es muy poco
lo que se debe hacer a cambio del benefi cio que con el aprendizaje se obtiene.

A continuación se muestra una lista de situaciones que pueden ser frecuentes en el aspec-
to académico y en la vida diaria. Selecciona cinco de ellas y describe las acciones para lograr 
el objetivo establecido en la pregunta.

¿Cómo le hago para entender matemáticas?
¿Cómo le hago para que me den permiso de ir al cine sin haber terminado un trabajo?
¿Cómo le hago para convencer a un amigo o amiga de que me explique una tarea?
¿Cómo le hago para solicitar asesorías a los profesores?
¿Cómo le hago para pedir una prórroga en la entrega de un trabajo de la clase?
¿Cómo le hago para ser leal a un amigo o amiga?
¿Cómo le hago para respetar las opiniones de mis padres?
¿Cómo le hago para distribuir el tiempo un fi n de semana?
¿Cómo le hago para bajar un kilo que tengo de más?
¿Cómo le hago para entender el argumento de una novela literaria?

Situación seleccionada

Acciones para lograr el propósito:

1.

2.

3.

4.

5.

Situación seleccionada

Acciones para lograr el propósito:

1.

2.

3.

4.

5.

Situación seleccionada

Acciones para lograr el propósito:

1.

2.

3.

4.

5.
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Situación seleccionada
Acciones para lograr el propósito:
1.

2.

3.

4.

5.

Situación seleccionada
Acciones para lograr el propósito:
1.

2.

3.

4.

5.

Muchas veces actuamos impulsivamente y hacemos las cosas de manera inconsciente, pero
cuando hemos realizado una práctica como ésta sabemos lo importante que es pensar antes
de actuar. Por otra parte, si practicamos, desarrollamos la habilidad y podemos actuar inme-

Refl exión
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Lección 15: Más allá de “qué” y “cómo”
Pensar con base en preguntas es una estrategia para obtener información de la experiencia
o de lo que podemos seguir aprendiendo día a día. Usar preguntas con el “qué” y el “cómo”
ayuda, sin duda, al conocimiento de conceptos y procedimientos, aunque también es im-
portante llegar a la refl exión sobre la utilidad, la importancia y la trascendencia de lo que
estamos aprendiendo.

En algunas ocasiones aprendemos lo que otros quieren que aprendamos, desconocemos
para qué sirve, le restamos importancia al nuevo conocimiento, no tenemos una visión del
futuro o de lo que puede llegar a signifi car la experiencia adquirida durante el paso por una
academia o el diario devenir de nuestras vidas.

La refl exión sobre lo aprendido es también una actividad del pensamiento que comple-
menta y va más allá de la adquisición de conceptos y procedimientos. El valor de considerar 
la importancia, la utilidad y la trascendencia de los conceptos y procedimientos es funda-
mental para el desarrollo del pensamiento crítico.
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Lección 16:  Qué características tiene, cómo se 
comporta y por qué es importante en
mi vida

En esta lección se aplicará lo aprendido sobre el uso de las preguntas en situaciones de la vida 
familiar o cotidiana, esperando que se tenga conciencia del valor que poseen las preguntas.
A continuación se presenta una estrategia que guiará la práctica.

 Pregunta Descripción
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Pregunta Descripción
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Lección 17:  ¿Una persona inteligente es un buen
cuestionador? 

El desarrollo de la inteligencia se basa en una cantidad indefi nida de actividades que se lle-
van a cabo en la mente de las personas. En el capítulo anterior de este libro se trataron dife-
rentes características de las personas inteligentes así como las actividades para saber cómo se
pueden hacer conscientes de que las poseen y de la importancia de poseerlas.

El propósito de esta lección es integrar el conocimiento sobre las personas inteligentes
con relación al uso de las preguntas; para ello, utiliza la clasifi cación de preguntas sobre qué,
cómo y para qué, y elabora un ensayo.

Primera etapa:

 a) Reafi rma el conocimiento de la clasifi cación de preguntas.

Tipos de preguntas Aprendizaje que genera Ejemplos de palabras o
   frases interrogativas

Conceptual Defi nición de conceptos Qué o quiénes 

 Hipótesis Cuál o cuáles 

 Teorías Cuántos 

 Hechos 

Procedimental Procesos u operaciones Cómo 

 Estrategias De qué forma 

 Métodos Qué acciones 

 Técnicas 

Trascendental Trascendencia Qué sucede si… 

 Benefi cios Qué ventajas tiene… 

 Importancia Por qué es importante… 

 Utilidad Cuál es la utilidad de… 

Segunda etapa

 a)  Analiza los datos proporcionados en el capítulo anterior para encontrar información
sobre lo que es una persona inteligente, cómo se desarrolla la inteligencia y la impor-
tancia, la trascendencia o la utilidad que esta característica reporta a las personas.

 b) Clasifi ca la información en la tabla que se muestra a continuación.
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Tipos de preguntas Características

¿Qué es una persona inteligente?

 ¿Cómo desarrolla sus habilidades
una persona inteligente?

 ¿Qué trascendencia tiene el desarrollo
de la inteligencia para una persona?
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Tercera etapa

Organiza la información obtenida para elaborar un ensayo sobre las personas inteligentes
con relación a las habilidades para preguntar.

Nota: Esta actividad puede realizarse dentro o fuera de clase.

T ítulo del ensayo

Texto del ensayo 
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Objetivo general:

•  Conocer los seis procesos o estructuras mentales para pensar como bases para el desarrollo
del pensamiento crítico.

Objetivos específicos:

•  Conocer los procesos mentales: observación, comparación, relación, clasifi cación, ordena-
miento y clasifi cación jerárquica.

• Comprender el concepto de variable y su aplicación en las estructuras mentales.
•  Usar los procesos mentales con base en cuatro elementos básicos: proceso, procedimiento,

estructura y práctica para desarrollar la habilidad.
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El pensamiento es una de las funciones básicas del cerebro y en él se centran todas las ac-
tividades que el ser humano realiza consciente e inconscientemente. Algunas veces pensa-
mos de manera natural o espontánea y otras, dependiendo de la tarea, lo hacemos en forma 
deliberada. Tanto en la vida académica como en la vida cotidiana usamos el pensamiento
para establecer comunicación, tomar decisiones, analizar y sintetizar información, evaluar 
situaciones, solucionar problemas, entre muchas otras actividades más.

La mente en la conciencia e inconsciencia funciona en forma similar, tal como se muestra
a continuación:

a) El ambiente provee información.
b) Los sentidos perciben los estímulos que el medio ambiente provee.
c)  Se activan las estructuras mentales para trabajar con los estímulos. Cada estruc-

tura defi ne el propósito de la actividad mental en la memoria a corto plazo.
d)  En ocasiones hay fi ltros mentales (no puedo, es imposible, está difícil) que impi-

den que el pensamiento procese la información.
e)  Los datos o información que se procesan con base en las estructuras mentales se

almacenan en la memoria a largo plazo. La memoria a largo plazo permite que la 
información pueda recuperarse.

f)  La memoria inconsciente se activa, pero en ella no puede identifi carse la forma 
en que se procesa la información.

Memoria de largo plazo

Funcionamiento de la mente

Ambiente

Sentido de 
la vista

Sentido 
del oído

Sentido 
del gusto

Sentido 
del tacto

Sentido 
del olfato

Memoria de corto plazo

Estructuras mentales

Filtros 
mentales

Patrones de 
pensamiento

Memoria inconsciente
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Lección 18: La observación
La práctica es fundamental para el desarrollo de la habilidad, por esta razón estaremos ejer-
citando el pensamiento con el fi n de entender el proceso y desarrollar la habilidad.

D0706 CAPITULO-03.indd   57D0706 CAPITULO-03.indd   57 6/24/05   4:48:48 PM6/24/05   4:48:48 PM



Unidad 3

Verificar la identificación de características 
de acuerdo con el objetivo

Definir el objetivo

Fijar la atención en el objeto

Identificar y enlistar las características
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Seis formas para pensar

Lección 19: Aplicación del proceso de observación 
Es útil el conocimiento del proceso en situaciones sencillas, mas conocer también su pro-
cedimiento y su estructura sirve para el desarrollo de la habilidad. Asimismo es importante
comprobar su utilidad en situaciones de la vida diaria y de la académica
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Lección 20:  Variable, aspecto o criterio; 
tres sinónimos para organizar 
las características 

Los procesos del pensamiento, cuando se activan, procesan datos o información que pueden
ser valores o características. La diferencia entre estos dos conceptos se basa en su existencia
o en su asignación a los objetos o situaciones que se observan.

Para entender esta diferencia, hagamos un ejercicio de comprensión.
Consideremos el concepto “amarillo”. Existe, pero en este caso no está asignado a ningún

objeto, por lo tanto es un valor y no una característica; sin embargo, si este concepto se atri-
buye a un objeto, se convierte en característica, por ejemplo: silla amarilla.

En conclusión, existen valores y características. Los valores y las características surgen
a partir de una variable. Ésta es en sí un concepto que funciona como organizador de la

y y g

mente dependiendo de las características o valores que se identifi can en diferentes objetos o
situaciones. Las características, en ocasiones, suelen ser esenciales o accidentales, cualitati-
vas o cuantitativas. La estructura que se muestra a continuación puede explicar mejor estas
relaciones.

Variable

Características

Valores

Cualitativos

Cuantitativos

Cualitativas

Cuantitativas

Esenciales

Accidentales

Esenciales

Accidentales
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Refl exión
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Lección 21:  Comparación; una variable para
identificar características entre dos 
o más objetos o situaciones

El proceso de observación en ocasiones se duplica cuando el propósito es identifi car carac-
terísticas entre dos o más objetos o situaciones. Las características identifi cadas pueden ser 
semejantes o diferentes, dependiendo de la variable seleccionada. A continuación se describe
el proceso, el procedimiento y la estructura del proceso de comparación para el desarrollo de 
la habilidad correspondiente.

El proceso de comparación requiere del proceso de observación para identifi car caracte-
rísticas semejantes o diferentes, pero en este proceso la observación se efectúa en dos o más 
objetos a la vez.

El procedimiento de la comparación consiste en:

1. Defi nir el objetivo.
2. Identifi car las variables.
3. Enlistar características semejantes o diferentes.
4.  Verifi car la congruencia entre el objetivo, las variables y las características identifi ca-

das.

Cuando se realiza la práctica constante y deliberada, la estructura que se desarrolla es la 
siguiente.

Verificar la congruencia entre el objeto,
las variables y las características

Definir el objetivo

Identificar las variables

Identificar y enlistar las características
semejantes o diferentes
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Lección 22:  Comparación; una variable para 
identificar características entre dos o 
más objetos o situaciones. (Práctica)
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Lección 23: Relación. De lo concreto a lo abstracto
En la lección sobre el proceso de observación se mencionó que la observación tiene dos
etapas: la concreta (cuando se observan características con el objeto o situación de manera
directa) y la abstracta (cuando se usa el recuerdo). Estos dos momentos de la observación
se hacen presentes ocasionalmente cuando se usa la estructura de relación. A continuación se
establece el proceso, el procedimiento y la estructura de la relación, y se realizarán algunos
ejercicios para entender los niveles de abstracción.

La relación es un proceso que va más allá de la comparación, ya que no basta con iden-
tifi car características de una misma variable, sino que se establece la conexión entre ellas por 
medio de un nexo para lograr la representación mental alejada de una realidad.

El procedimiento de la comparación consiste en:

1. Defi nir el objetivo.
2. Establecer las variables.
3. Escribir las características semejantes o diferentes correspondientes a cada variable.
4. Establecer nexos entre pares de características.
5. Formular los enunciados que expresen las relaciones.
6. Verifi car las relaciones de acuerdo con las variables y los objetos comparados.

Cuando se realiza la práctica constante y deliberada, la estructura que se desarrolla es la
siguiente.

Establecer nexos entre pares de
características

Definir el objetivo

Identificar las variables

Identificar y enlistar las características
semejantes o diferentes

Formular enunciados que expresen
relaciones

Verificar la congruencia entre el objetivo,
las variables y las características
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Lección 24:  Relación. De lo concreto a lo abstracto.
(Práctica)
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Definir el objetivo

Definir criterios de clasificación

Identificar y enlistar las características 
semejantes o diferentes

Escribir el nombre de la clase

Establecer relaciones entre 
las características

Identificar los elementos que 
comparten las mismas características

Ubicar los objetos en la clase que 
correspondan

Verificar la inclusión de todos los 
elementos en una clase

Lección 25: Clasificación, un proceso con clase
En el capítulo anterior, cuando abordamos el tema de la pregunta, se hizo referencia a las
preguntas para identifi car características y ubicarse en el aprendizaje de conceptos o defi ni-
ciones. El proceso de clasifi cación está relacionado con el tipo de preguntas conceptuales y 
ambos, la pregunta conceptual y el proceso de clasifi cación, se complementan para fortalecer 
el aprendizaje.

A continuación se describen los tres elementos: el proceso, el procedimiento y la estruc-
tura para el desarrollo de la habilidad de clasifi cación.

La clasifi cación es el proceso mediante el cual se organizan los objetos de un conjunto de
clases de acuerdo con un criterio previamente defi nido.

El procedimiento de la clasifi cación consiste en:

1. Defi nir el objetivo.
2. Identifi car las características semejantes o diferentes.
3. Establecer relaciones entre las características.
4. Defi nir los criterios de clasifi cación.
5. Identifi car elementos que comparten las mismas características.
6. Ubicar los objetos en la clase que correspondan.
7. Escribir el nombre de la clase a cada grupo de elementos.
8. Verifi car la inclusión de todos los elementos en cada una de las clases.

Cuando se realiza la práctica constante y deliberada, la estructura de clasifi cación que se
desarrolla es la siguiente.
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pantera gacela búfalo chivo venado ratón
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Seis formas para pensar

Lección 26:  Clasificación. Las suposiciones
hacen una clase o un concepto

A continuación vamos a trabajar con el proceso de clasifi cación aplicado a una tarea en
la cual elaboraremos hipótesis, para ello debes seguir exactamente las indicaciones que se
dan.

1. Observa el siguiente “rubo”.

Características:

2. Observa el siguiente “rubo”.

Características:

3. Compara y relaciona:

¿Cuáles son las características esenciales de los “rubos”?

Característica esencial o que permanece:

Hasta este momento, ¿qué podemos suponer que es un “rubo”?

1.

2.

3.

Las suposiciones son:

1. Los “rubos” son una fi gura circular negra, solamente.

2. Los “rubos” tienen una fi gura circular blanca en el centro, solamente.

3. Los “rubos” tienen una fi gura circular negra y una fi gura circular blanca en el centro.
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Contraejemplos:

Esto no es un “rubo”.

Esto no es un “rubo”.

Después de observar los contraejemplos, ¿qué podemos hacer con las suposiciones?

¿Cuál es la suposición que queda?

¿Como podemos defi nir lo que es un “rubo”?

Hasta este momento, la suposición que queda es lo que podemos defi nir como “rubo”, la 
aplicación del proceso de clasifi cación nos permite defi nir conceptos. Las suposiciones o 
hipótesis son producto del proceso de clasifi cación.

Ejercicio 2

Defi ne el concepto “lápiz” a partir del proceso de clasifi cación y suposición. Selecciona tres 
tipos de lápices y colócalos frente a ti.

Lápiz 1 Lápiz 2 Lápiz 3

Características esenciales:

Hipótesis o suposición del concepto “lápiz”.

Refl exión
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Lección 27: Clasificación. Práctica sobre hipótesis
Una clase es un grupo de elementos que comparten características esenciales. Las hipótesis
son producto del proceso de clasifi cación, a partir del cual se generan suposiciones sobre lo
que debe ser un concepto, tomando en cuenta las características esenciales. En estos ejerci-
cios se han inventado conceptos con el propósito de centrar la atención sólo en el proceso
mental.

Aplica la estrategia para elaborar hipótesis y defi nir conceptos.

1. Observa todos los ejemplos.
2. Identifi ca las posibles características esenciales.
3. Elabora la hipótesis que defi ne el concepto.
4. Observa los contraejemplos y compara con la hipótesis para comprobar que sea válida.
5. Elabora conclusiones.

Ejercicio 1

Éstos son ejemplos de “cualos”.

Posibles características de los “cualos”.

Hipótesis sobre los “cualos”.

Éstos no son “cualos”.

¿Sigue siendo válida la hipótesis de los “cualos”

 Sí No ¿Por qué?

Ejercicio 2

Éstos son ejemplos de “tumbos”.

Posibles características de los “tumbos”.

Hipótesis sobre los “tumbos”
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Éstos no son “tumbos”.

¿Sigue siendo válida la hipótesis de los “tumbos”?

Sí No ¿Por qué?

Refl exión
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Lección 28:  Ordenamiento. El conocimiento
con movimiento

El conocimiento no sólo se da con situaciones estables, pues hay también situaciones diná-
micas que requieren ser consideradas. Constantemente estamos frente a objetos o situaciones
que cambian, por ejemplo, un árbol, una persona, el día, la tierra, etcétera.

Es importante mencionar que en este proceso sigue siendo elemento de estudio la varia-
ble. En el proceso de ordenamiento, cuando se identifi ca un cambio, es en función de una
variable y se observa la alteración de las características.

Por ejemplo:

1  2  3  4  5  6

La variable es cantidad o valor numérico.
La característica observada que se altera es el incremento en una unidad.
También es conveniente mencionar que en este proceso se entiende que existen variables

que pueden ordenarse y otras que no. Para entender estas clases de variables, hagamos el
siguiente ejercicio.

En cada caso toma en cuenta la variable y los valores que se describen, establece la rela-
ción más que o menos que para determinar si es ordenable o no.

Variable Valores ¿Es ordenable?

Temperatura: 10°, 20°, 30°, 49°

Temperatura: caliente, frío, templado

Peso: 20 kg, 38 kg, 12 kg, 28 kg

Color: rojo, púrpura, rosa, anaranjado

Estatura: alto, bajo, mediano, pequeño

Estatura: 1.70 m, 1.90 m, 1.78 m, 1.69 m

Con estos ejemplos se puede deducir que hay variables que expresamos con valores cua-
litativos o cuantitativos, y ambos tipos de valores son susceptibles de ordenarse.

Al igual que los procesos anteriores, el ordenamiento posee también la defi nición en tan-
to proceso, procedimiento y estructura. Es importante conocerlos para reforzar el desarrollo
de la habilidad.

Ordenamiento es el proceso mediante el cual se establece la ubicación de elementos en
una secuencia alterna, progresiva o cíclica, como resultado de una combinación de la secuen-
cia alterna y progresiva.

El procedimiento de la comparación consiste en:

1. Defi nir el objetivo.
2. Identifi car las características que cambian en los objetos, seres, hechos, etcétera. 
3. Defi nir el criterio o la variable de ordenamiento.
4. Establecer la secuencia de los elementos del conjunto.
5. Verifi car el orden de los elementos de acuerdo con el criterio establecido.
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Cuando se realiza la práctica constante y deliberada, la estructura de clasifi cación que se 
desarrolla es la siguiente.

Definir el objetivo

Identificar y enlistar las características 
que cambian

Definir el criterio o la variable 
de ordenamiento

Establecer la secuencia 
de los elementos

Verificar el orden de los elementos de 
acuerdo con el criterio establecido
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Lección 29:  Ordenamiento. El conocimiento
en secuencia
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Lección 30:  Clasificación y ordenamiento:
clasificación jerárquica

En esta lección se integran dos de los procesos básicos del aprendizaje: la clasifi cación  (para
reafi rmar el aprendizaje de conceptos) y el ordenamiento (para reafi rmar el aprendizaje de
procedimientos). La clasifi cación jerárquica es un proceso que genera una estructura que sirve
para organizar datos, además de poder ordenarlos por clases y subclases. Los tres elementos
de la clasifi cación jerárquica se describen a continuación y se sugiere que se analicen en de-
talle para su comprensión y aplicación en situaciones que vayan de lo simple a lo complejo.

La clasifi cación jerárquica es el proceso mediante el cual se establecen relaciones entre
clases y subclases valiéndose de variables o criterios.

El proceso de clasifi cación jerárquica se transforma en una serie de pasos que mediante
la práctica constante, consciente y deliberada desarrollan la habilidad correspondiente. Los
pasos para clasifi car jerárquicamente son:

1. Defi nir el objetivo.
2. Identifi car características esenciales.
3. Defi nir criterios de clasifi cación.
4. Ordenar las variables de clasifi cación.
5. Clasifi car de acuerdo con el orden establecido de las variables.
6. Elaborar un diagrama de clasifi cación hasta agotar las variables.
7. Verifi car el procedimiento.

Estructura de clasifi cación jerárquica

Definir el objetivo

Identificar las características esenciales

Definir los criterios o variables 
de clasificación

Establecer la secuencia de las 
variables de clasificación

Clasificar en clases y subclases de 
acuerdo con el criterio establecido

Elaborar el diagrama de clasificación 
jerárquica

Verificar que todos los elementos hayan 
quedado clasificados
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Refl exión
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Lección 31:  Clasificación y ordenamiento: 
clasificación jerárquica. (Práctica)
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Objetivos generales

•  Comprender el concepto de pensamiento crítico mediante los procesos de análisis, síntesis
y evaluación.

•  Aplicar el conocimiento del pensamiento crítico en situaciones de la vida académica y 
cotidiana.

•  Refl exionar sobre las características de las personas críticas para ubicarse en un grupo
integrado por este tipo de personas.

Objetivos específicos

•  Conocer los procesos de análisis y síntesis como parte del conocimiento y refl exión en
diferentes situaciones de la vida cotidiana y académica.

•  Entender el proceso de evaluación para la elaboración de juicios de valor.
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A lo largo de estas lecciones hemos tratado de mejorar las técnicas de aprendizaje a través 
del conocimiento de los procesos del pensamiento y de una práctica consciente del procedi-
miento que va desde la defi nición de un objetivo hasta el logro de éste. El aprendizaje, según 
Zabalza (1991) (citado por M. Martín [1997]), es un proceso complejo y mediato; en esta 
mediación, el alumno es el más importante ya que él fi ltra los estímulos, procesa la informa-
ción, la organiza, reacciona ante ella, etcétera. Aprendizaje también es “buscar signifi cados, 
criticar, inventar e indagar en contacto permanente con la realidad” (D. Suárez, 1989).

El alumno que se prepara en su aprendizaje, por cuenta propia, lo hace signifi cativamen-
te y de manera independiente. Según Ausubel (1990), el autoaprendizaje es la adquisición 
de conceptos que se da con la planeación independiente del aprendiz, quien crea sus propias
estrategias para llegar al conocimiento. Es el aprendizaje por descubrimiento autónomo.
Ausubel (1990) también expresa que el aprendizaje se vuelve signifi cativo cuando se da la
adquisición de nuevos conocimientos relacionados de un modo no arbitrario y sustancial con
la experiencia del alumno.

Otra de las intenciones de este material ha sido refl exionar sobre el desarrollo del pen-
samiento crítico a través de la ejercitación de diferentes estructuras de pensamiento, con 
la fi nalidad de establecer una interacción efectiva con el medio en que se desenvuelve una
persona. Según Richard Paul (1990), pensar críticamente es razonar disciplinadamente y au-
todirigir el pensamiento para ejemplifi car su perfección en un modelo o dominio particular 
del mismo. Puede manifestarse de dos maneras: si el pensamiento es disciplinado, sirve a los
intereses del individuo o del grupo y a la exclusión de otras personas o grupos relevantes.
Paul lo llama pensamiento crítico sofístico o de sentido débil. Ahora bien, si el pensamiento
es sofi sticado al considerar los intereses de diversas personas o grupos, lo llama de mente jus-
ta o sentido fuerte del pensamiento crítico. Ésta es la segunda manera en que se manifi esta. 

p g p j

Para fundamentar aún más el pensamiento crítico, se describen tres defi niciones citadas 
por Richard Paul (1990): “un pensamiento apropiado movido por razones” (Harvey Siegel); 
“El refl ejo racional crítico que se relaciona con qué hacer o creer” (Robert Ennis), y “El 
pensamiento técnico y responsable que conduce al juicio porque está basado en criterios de
autocorrección y es sensitivo al contexto” (Mathew Lipman). Según la primera defi nición se 
puede identifi car claramente a una persona que piensa de manera crítica cuando fundamen-
ta sus ideas; de acuerdo con la segunda defi nición, una persona es crítica cuando responde
ante una situación con acciones, y, en la última, vemos que la persona crítica es aquella que 
evalúa las situaciones a las que se enfrenta.

Características de una persona crítica

Hoy, más que nunca, es importante formar pensadores críticos; para ello habría que plantear-
se estas preguntas: ¿Qué características se deben desarrollar en una persona para que piense? 
¿Quién se encarga de generar e impulsar ese tipo de pensamiento? ¿Cómo se logra? En res-
puesta a la primera pregunta citaremos sólo siete tratados (Paul, 1990) que se deben cultivar 
en una persona para que ésta sea crítica en todo el sentido de la palabra:

1. Humildad intelectual. Es la capacidad de reconocer los límites de nuestro conoci-
miento, incluyendo la sensibilidad de las circunstancias en las cuales un egocentrismo 
innato puede funcionar de forma autorreceptiva, y también la sensitividad a los pa-
triotismos, prejuicios y limitaciones sobre un punto de vista. La humildad intelectual 
requiere que uno reconozca que no sabe más de lo que en realidad sabe, implica ca-
rencia de pretensión intelectual combinada con un conocimiento de la fuerza o de la 
debilidad de las funciones sociológicas de las propias creencias.

2. Coraje intelectual. Es el deseo de enfrentarse y escuchar ideas, creencias y puntos de
vista justos que no se han oído seriamente, sin importar nuestras fuertes reacciones
hacia ellos. Este coraje surge de reconocer que las ideas consideradas peligrosas o
absurdas están justifi cadas racionalmente (del todo o en parte), y que las conclusio-
nes o creencias expuestas por aquellos que están a nuestro alrededor —o que nos han 
inculcado— son a veces falsas o confusas. Lo anterior con el fi n de determinar por 
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nosotros mismos cuáles son las que no debemos aceptar de forma pasiva y no crítica
por lo que hemos “aprendido”.

3.  Empatía intelectual. Consiste en tener conciencia de que uno debe ponerse en el lu-
gar del otro para entenderlo genuina y verdaderamente; también en reconocer nues-
tras tendencias para identifi car la verdad con nuestras percepciones inmediatas o
creencias profundas. Este tratado está relacionado con la habilidad de reconstruir con
precisión los puntos de vista y los razonamientos de otros y razonar desde las premi-
sas, suposiciones e ideas diferentes de las nuestras.

4. Buena fe intelectual (integridad). Este tratado consiste en reconocer la necesidad
de ser justos con nuestros propios pensamientos, en ser conscientes de los estándares
intelectuales que aplicamos para nosotros mismos, en medirnos con los mismos están-
dares rigurosos de evidencias y comprobación que pedimos a nuestros antagonistas,
y en admitir honestamente las discrepancias e inconsciencias de nuestros propios
pensamientos y acciones.

5.  Perseverancia intelectual. El deseo y la conciencia de la necesidad de perseguir un
conocimiento intelectual y la verdad, a pesar de las difi cultades, obstáculos y frus-
traciones es la perseverancia intelectual. También lo es el adherirse fi rmemente a los
principios racionales a pesar de la oposición irracional de los otros, es tener un sen-
tido de la necesidad de luchar con la confusión, y con preguntas no elaboradas sobre
un tiempo prolongado, es lograr un profundo entendimiento del conocimiento.

6.  Fe en la razón. Es la confi anza en que, a largo plazo, nuestros mayores intereses y 
aquellos de los demás (en cuanto humanos) servirán para dar libertad de funciona-
miento a la razón, animando a la gente a llegar a sus propias conclusiones por medio
de un proceso de desarrollo de sus facultades racionales. Es la fe de que, con ánimo
y práctica, la gente puede aprender a pensar por ella misma, a desarrollar puntos de
vista racionales, a llegar a conclusiones razonables, a pensar en forma coherente y 
lógica, a persuadir a otros por medio de la razón, y a llegar a ser razonables, a pesar 
de los profundos obstáculos asentados en el carácter de la mente.

7. Sentido intelectual de la justicia. Es el deseo y la conciencia de que hay que alcan-
zar todos los puntos de vista de forma compasiva y favorecer —a quienes tienen esos
puntos de vista— con los mismos estándares intelectuales, sin referencia a los propios
sentimientos o más profundos intereses de uno mismo, de los propios amigos o de
la comunidad. Implica la adherencia a los estándares intelectuales sin referencia a la
propia ventaja de la propia nación, o del propio grupo.
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Lección 32: Pensador crítico

D0706 CAPITULO-04.indd   106D0706 CAPITULO-04.indd   106 6/24/05   4:55:49 PM6/24/05   4:55:49 PM



El pensamiento crítico a través del análisis, la síntesis y la evaluación

D0706 CAPITULO-04.indd   107D0706 CAPITULO-04.indd   107 6/24/05   4:55:57 PM6/24/05   4:55:57 PM



Unidad 4

Refl exión

D0706 CAPITULO-04.indd   108D0706 CAPITULO-04.indd   108 6/24/05   4:56:06 PM6/24/05   4:56:06 PM



El pensamiento crítico a través del análisis, la síntesis y la evaluación

Lección 33: Pensador crítico: analizar y sintetizar
El análisis es un proceso que implica la descomposición de un todo en sus partes constituti-
vas. Tiene por objeto profundizar el conocimiento de las partes como elementos de un todo
complejo, que incluye nexos, leyes y operaciones. La síntesis es el proceso opuesto, es decir,
comprende la integración de las partes, propiedades, relaciones, operaciones, etcétera, en una
totalidad signifi cativa (De Sánchez, 1987).

Los procesos de observación, comparación, relación, clasifi cación, ordenamiento y cla-
sifi cación jerárquica se integran, de alguna manera, a los procesos de análisis y síntesis.
Cuando se observa se descompone un concepto en sus características esenciales, se realiza
un análisis. Cuando estas características se relacionan entre sí para describir el concepto se
está llevando a cabo una síntesis que fi nalmente es la defi nición de un concepto. El análisis
se hace más complejo cuando se usa el proceso de comparación, al identifi car las caracte-
rísticas semejantes y diferentes y se defi nen las relaciones. Estos son pasos previos para los
procesos de análisis y síntesis. La clasifi cación de elementos o conceptos requiere igualmente
del proceso de análisis para determinar, a través de la síntesis, si un elemento pertenece o no
a una clase. El ordenamiento se relaciona igualmente con el análisis cuando se descompone
un proceso en pasos establecidos de forma secuencial. Todas estas operaciones integradas en
la clasifi cación jerárquica generan una estructura compleja que refl eja la combinación de los
procesos de análisis y síntesis.

En ésta y las siguientes lecciones se realizarán prácticas sobre los diferentes procesos de
pensamiento con relación al análisis y la síntesis.

Se recomienda considerar los tres elementos básicos: concepto o defi nición del proceso,
procedimiento y estructura mental.

Análisis:  Es el proceso que implica la separación de un todo en sus partes. Su objetivo es
profundizar el conocimiento de las partes como elementos de un todo complejo
que incluye nexos, leyes y operaciones.

Síntesis:  Es un proceso que incluye la integración de las partes, propiedades, relaciones,
operaciones, etcétera, en una totalidad signifi cativa.

Procedimiento del análisis

1. Defi nir el objetivo.
2. Establecer el o los criterios de análisis.
3.  Seleccionar uno a uno los criterios establecidos y separar el todo en sus partes, de

acuerdo con el criterio elegido.
4. Verifi car el procedimiento seguido. 

Procedimiento de la síntesis

1. Defi nir el objetivo.
2. Analizar globalmente los elementos.
3. Elaborar esquemas (pueden ser mentales o trazados en papel).
4. Integrar los conceptos y relaciones en un contexto determinado.
5. Elaborar la síntesis.
6. Verifi car si todos los elementos fueron incluidos en la síntesis fi nal.
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Definir el objetivo

Análisis

Definir los criterios de análisis

Elaborar la síntesis

Descomponer el todo en los elementos 
que lo forman

Verificar si los elementos de análisis
están de acuerdo con la síntesis

Clasificar en clases y subclases de
acuerdo con el criterio establecido

Integrar los conceptos y relaciones
en un contexto determinado

Estructura para el análisis y la síntesis
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Lección 34:  Pensador crítico: analizar y sintetizar. 
á
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Refl exión
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Lección 35:  Pensador crítico: analizar y sintetizar
para crear un cuento
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Lección 36:  Pensador crítico: analizar y sintetizar 
para elaborar conclusiones
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Lección 37:  La evaluación en el pensador crítico:
evaluación interna

Como hemos venido describiendo a lo largo de estas lecciones, un pensador crítico debe po-
seer diferentes características, entre ellas:

“Un pensamiento apropiado movido por razones” (Harvey Siegel).
“El refl ejo racional crítico que se relaciona con qué hacer o creer” (Robert Ennis).
“El pensamiento técnico y responsable que conduce al juicio porque está basado en cri-

terios de autocorrección y es sensitivo al contexto” (Mathew Lipman).

Es claro que los procesos de observación, comparación y relación en la identifi cación de
semejanzas y diferencias siguen siendo esenciales para establecer juicios de valor en diferen-
tes situaciones susceptibles de análisis.

El proceso de evaluación es la base para fundamentar por qué los objetos o situaciones
son como son, además de que generan una actitud propositiva para reforzar la coincidencia
de las características o la mejora de éstas para un resultado más efi ciente.

La evaluación se defi ne como la acción de comparar un objeto o situación real con una
situación ideal considerando criterios del propio objeto o situación con los cuales debe cum-
plir. Si este proceso se realiza en un objeto o situación se le conoce como evaluación con
criterios internos; en cambio, si se hace entre dos o más objetos, se trata de una evaluación
con criterios externos.

El procedimiento para desarrollar la estructura de pensamiento de la evaluación es:

 1. Defi nir el objetivo.
 2. Describir situaciones:
  a. Situación ideal y situación real (evaluación interna).
  b.  Situación real de un objeto frente a situación real de un segundo objeto (eva-

luación externa).
 3. Defi nir los criterios de evaluación.
 4. Comparar la situación ideal y la real, o ambas situaciones reales.
 5. Identifi car discrepancias.
 6. Emitir el juicio de valor.
 7. Retroalimentar el proceso.
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Estructura para la evaluación

Definir el objetivo

Definir criterios de evaluación

Identificar discrepancias

Emitir el juicio de valor

Comparar la situación ideal y la situación 
real, o ambas situaciones reales

Retroalimentar el resultado con base 
en el proceso de evaluación

Describir situaciones:
a. Situación ideal y situación real 

(evaluación interna) 
b. Situación real de un objeto 

frente a situación real de un segundo 
objeto (evaluación externa)

En la vida diaria constantemente estamos emitiendo opiniones, con base en juicios de va-
lor. No obstante, esta conducta puede tener trascendencia en situaciones formales; razón por 
la cual es conveniente poner en práctica el procedimiento de evaluación en la vida cotidiana,
a fi n de trasladar el conocimiento de esta estructura a situaciones de riesgo.
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 Criterio interno Característica deseada Característica real ¿Existe discrepancia?
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 Criterio interno Característica deseada Característica real ¿Existe discrepancia?
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Refl exión
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Lección 38:  La evaluación en el pensador crítico: 
evaluación externa

En los procesos de evaluación interna y externa se puede ver la importancia que conlleva 
tomar decisiones. En esta lección se harán ejercicios de práctica para hacer elecciones con 
base en la evaluación externa. Al igual que en la lección anterior, se propondrán ejercicios

 Criterio Característica del Característica del ¿Existe discrepancia?
  objeto (1) objeto (2)
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 Criterio Característica del Característica del ¿Existe discrepancia?
  objeto (1) objeto (2)
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