
Comportamiento del Consumidor

Objetivo de la asignatura: Aplicar procedimientos metodológicos en la recuperación de datos para la 

comprensión y análisis del comportamiento del consumidor en procesos de tomas de decisión con 

respecto a la publicidad, promoción y comercialización (distribución o logística) de productos y servicios.



Introducción

Las técnicas y metodologías de 

la mercadotecnia intentan aportar 

las herramientas necesarias para 

conquistar un mercado. Para 

eso, deben atender a las 

cuestiones conocidas como las

4 P’s: Producto, Precio, Plaza 

(referido al lugar y la distribución) 

y Publicidad y Promoción.

Por lo tanto, la mercadotecnia 

pretende posicionar un producto 

o una marca en la mente de los 

consumidores partiendo de las 

necesidades del cliente para 

diseñar, ejecutar y controlar las 

actividades de comercialización 

de una empresa

(Definición.De. [online]).

¿Qué es el comportamiento del consumidor?

“El comportamiento del consumidor abarca los pensamientos y 

sentimientos que experimentan las personas, así como las 

acciones que emprenden, en los procesos de consumo” (J. Paul P. 

& Olson, 2006, p. 5).

Fuente de la imagen: http://4.bp.blogspot.com/-uiTA8od-R_A/UYw9tNtu2wI/AAAAAAAAASg/AdRowXpUvTE/s1600/Tema+5.2..JPG
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Técnicas de investigación e instrumentos en la obtención de información 

Métodos

Cualitativo Cuantitativo Mixtos y otros

Técnicas

✓ Observación: científica 
y no sistematizada

✓ Entrevistas a 
profundidad.

✓ Grupos focales

✓ Comités de expertos, 
etc.

✓ Encuestas estructuradas 
y semiestructuradas.

✓ Paneles de investigación 
(consumidores; minoristas 
y/o expertos): obtención de 
información periódica de 
una muestra seleccionada.

✓ Ómnibus: clientes 
interesados en captar una 
reducida cantidad de 
información, sobre una 
muestra de población 
grande y a bajo costo.

✓ Mystery Shopper: utilizada por las empresas para evaluar y medir la 
calidad en la atención al cliente.​

✓ Observación directa o indirecta del fenómeno o mercado.

✓ Toma de precios o store check: monitorear a la competencia y a 
nuestros distribuidores en el cumplimiento de la estrategia de precio 
dentro del canal.

✓ Técnicas proyectivas: identificar aspectos inconscientes (leer 
más en http://www.toschi.com.mx/tecnicas_proyectivas.shtml)

✓ Técnicas creativas: estímulos externos que propician la creatividad 

individual y grupal (leer más en 
http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Investiga
cion%20Creativa.pdf)

✓ Experimentos de laboratorio (en https://docplayer.es/44236360-
Experimentos-metodologia-para-analizar-el-comportamiento-del-
consumidor-jose-ignacio-azuela.html, entre otras.

Instrumentos 
en la 

observación

✓ Fichas.

✓ Registros 
anedócticos.

✓ Grabaciones.

✓ Fotografías.

Fuentes:  Barrantes (2006); Hernández, Fernández y Baptista (2014); Master Universitario en Gestión Internacional de la Empresa (s/f);
Pérez (2016).

http://www.toschi.com.mx/tecnicas_proyectivas.shtml
http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Investigacion Creativa.pdf
https://docplayer.es/44236360-Experimentos-metodologia-para-analizar-el-comportamiento-del-consumidor-jose-ignacio-azuela.html


Marketing Digital

Todas aquellas acciones 

llevadas a cabo por la 

mercadotecnia en un entorno 

off-line son imitadas, 

adaptadas, mejoradas o 

innovadas en un entorno on-

line.

Fuente de Imagen: @TheAlieness GiselaGiardino²³ distribuida con licencia Creative 

Commons BY-SA 2.0. Ver más en las 4 p’s del marketing digital en 

https://www.contunegocio.es/marketing/4-ps-marketing-digital/

http://www.flickr.com/photos/36613169@N00/5497134432/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/
https://www.contunegocio.es/marketing/4-ps-marketing-digital/
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