Comportamiento del Consumidor

Objetivo de la asignatura: Aplicar procedimientos metodolégicos en la recuperacién de datos para la
comprension y analisis del comportamiento del consumidor en procesos de tomas de decisidon con

respecto a la publicidad, promocién y comercializacion (distribucion o logistica) de productos y servicios.



Introduccion ¢,Qué es el comportamiento del consumidor?

Las tecnicas y metodologias de “El comportamiento del consumidor abarca los pensamientos y
la mercadotecnia intentan aportar sentimientos que experimentan las personas, asi como las
las herramientas necesarias para acciones que emprenden, en los procesos de consumo” (J. Paul P.

conquistar un mercado. Para & Olson, 2006, p. 5).
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Técnicas de investigacion e instrumentos en la obtencion de informacion
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profundidad.

Grupos focales
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Encuestas estructuradas
y semiestructuradas.

Paneles de investigacion
(consumidores; minoristas
y/o expertos): obtencion de
informacidn periddica de
una muestra seleccionada.

Omnibus: clientes
interesados en captar una
reducida cantidad de
informacion, sobre una
muestra de poblacién
grande y a bajo costo.
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Mixtos y otros

Mystery Shopper: utilizada por las empresas para evaluar y medir la
calidad en la atencion al cliente.

Observacion directa o indirecta del fendmeno o mercado.

Toma de precios o store check: monitorear a la competenciay a
nuestros distribuidores en el cumplimiento de la estrategia de precio
dentro del canal.

Técnicas proyectivas: identificar aspectos inconscientes (leer
mds en )

Técnicas creativas: estimulos externos que propician la creatividad
individual y grupal (leer mas en

)

v'  Experimentos de laboratorio (en

, entre otras.

Fuentes: Barrantes (2006); Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); Master Universitario en Gestion Internacional de la Empresa (s/f);
Pérez (2016).


http://www.toschi.com.mx/tecnicas_proyectivas.shtml
http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Investigacion Creativa.pdf
https://docplayer.es/44236360-Experimentos-metodologia-para-analizar-el-comportamiento-del-consumidor-jose-ignacio-azuela.html
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Marketing Digital

Todas aquellas acciones
llevadas a cabo por la
mercadotecnia en un entorno
off-line son imitadas,
adaptadas, mejoradas o
Innovadas en un entorno on-
line.
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