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Asignaturas antecedentes Asignaturas subsecuentes

Planeacién Estratégica de la Mercadotecnia Ninguna

! Formato adaptado solo para proceso educativo durante el ciclo 2022-02 por la Dra. Minerva Camacho Javier; tomado del curso “Planeacién didactica para el
aprendizaje B-Learning en aula virtual UJAT (Microsoft Teams)” del 25 al 28 de agosto de 2020 de la Divisién Académica de Educacién y Artes (DAEA-UJAT).
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2. Datos del Profesor.

Nombre del profesor (a): Minerva Camacho Javier

Divisién Académica: DACEA

Programa Educativo: Administracion

A
Viernes de 09:00 a 12:00 hrs.
CUC-DACEA

=IAlelelo@ Ciclo: 02-2022

Doctorado en Educacion

Instituto de Estudios Universitarios — Puebla, Puebla, México

Maestria Psicoterapia Gestalt

Formacion CESIGUE — Villahermosa, Tab., México

Académica Master en Programacion Neurolinguistica (PNL)

Centro de Disefio y Desarrollo Humano Neurolinguistico — Villahermosa, Tab., México
Licenciatura en Relaciones Comerciales

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco — Villahermosa, Tab., México

Investigadora de tiempo completo en la Division de Ciencias Econémico Administrativas de la
Experiencia Universidad Juérez Auténoma de Tabasco desde el 2002.

Docente Nota: Puedes ingresar a https://mcj308.wixsite.com/ciclos/carta-a-los-estudiantes para saber mas de
mi experiencia docente a la fecha.
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3. Datos generales de la asignatura.

Bienvenida al estudiante

Es grato darte la bienvenida y saber que inicias un nuevo ciclo en tu preparacion profesional. Ya eres parte de un grupo de personas
gue buscan metas similares a las tuyas. Sé que daras lo mejor de ti haciendo tu maximo esfuerzo en todas las actividades de las que
seras parte.

En este documento encontraras toda aquella informacion que requieres para el inicio y desarrollo de tus clases.

Visita el sitio web de tu docente en https://minervacj2000.wixsite.com/ciclos

Propdsito de la asignatura

Proveer al estudiante de los elementos estratégicos de mercadotecnia para organizar y elevar el nivel de su quehacer en el area
gerencial con nivel de excelencia, impulsando la aplicacion de sus conocimientos que responda a los requerimientos globales.

Conocimientos Previos

Conocimientos de planeacion estratégica, investigacion de mercados, manejo de las TIC, proyectos de investigacion.

Competencias

Genéricas Especificas
v' Gestion de proyectos -Aplica los conocimientos teéricos de estudios econémico administrativos que brinden una
v' Manejo de las TIC perspectiva multidisciplinaria e integral para analizar criticamente la realidad de las
v Trabajo en equipo organizaciones y plantear posibles soluciones a diversas probleméticas.
v' Pensamiento critico - Realiza diagnosticos, desarrolla proyectos de intervencion, disefia y propone modelos de
v' Etica profesional evaluacion en el &mbito publico, privado y social a nivel local, regional, nacional e

internacional, en estudios econémico administrativos.

- Emplea los conocimientos metodol6gicos en el ambito publico, privado y social a nivel
local, regional, nacional e internacional que contribuyen a la generacion e innovacion del
conocimiento en estudios econémico administrativos.

Unidad 1 La mercadotecnia en el ambiente global.

Unidad 2 Comportamiento del consumidor en los servicios.
Unidad 3 Gestién de la mercadotecnia.

Unidad 4 Mercadotecnia Tradigital.

Unidad 5 Mercadotecnia para productos intangibles.
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4. Metodologia de Trabajo

Presencial En linea

Bajo un entorno hibrido el espacio presencial fungira para La didactica aplicada es bajo un aprendizaje por competencias, por

trabajar en equipo, asesorias de indole didactica y de clases lo que se desarrollan actividades transversales individuales, y

magistrales. actividades disciplinares que pueden ser de forma individual o en
equipo.

Estas seran llevadas a cabo dentro de los horarios programados
en la asignatura y en el espacio asignado para el grupo. Las asesorias llevadas a cabo seran en un espacio aulico presencial
Si llegara a existir foco rojo por la pandemia que aqueja en todo o de manera sincrona en la plataforma Microsoft Teams en los

el mundo, estas seran suspendidas y todo pasaria a la plataforma | horarios programados o acordados con el docente.

virtual de Microsoft Teams.

En cuanto a entrega de evidencias seran llevadas a cabo en su

totalidad en el entorno virtual de forma asincrona (fecha y hora

programada de inicio y entrega). Por ejemplo:

v Para consulta y/o descarga de archivos como formatos,
evaluaciones, etc., estos seran investigados y consultados en el
sitio del docente denominado Blog de Actuacién Educativa en
https://mcj308.wixsite.com/ciclos. A este se podra tener acceso
desde la plataforma Microsoft Teams o, simplemente, dando click
sobre el enlace proporcionado.

v La subida de tareas y actividades a ser cotejadas y evaluadas, se
har& en la plataforma Microsoft Teams en los horarios y dias
sefalados.

v El trabajo en equipo (si es que procede) sera llevado a cabo en la
plataforma Microsoft Teams u otra plataforma decidida por los
integrantes. Se tomara evidencia fotografica o se hara una
grabacién de la sesion.
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5. Actividades de la asignatura

Actividades:
Unidad 1
1. Mapa Mental.
2. Reporte de lectura.
3. Debate en equipo o grupal.
Unidad 2
4. Mapa Conceptual.
5. Reporte de lectura.
6. Debate en equipo o grupal.
Unidad 3
7. Analisis de caso.
8. Reporte de lectura.
9. Debate en equipo o grupal.
Unidad 4
10. Esquema libre.
11. Reporte de lectura.
12. Debate en equipo o grupal.
Unidad 5
13. Infografia
14. Reporte de lectura.
15. Debate en equipo o grupal.
16. Caso de estudio.
Actividad transversal:
17. Portafolio de Evidencias Virtual.
Consideraciones
v' Todas las actividades implican una secuencia de acciones que conllevan fechas con horario de las evidencias a entregrar, lo que
significa que estas deberan realizarse en tiempo y forma. Fuera de los tiempos sefalados, no seran recibidas.
v' Todas las actividades seran entregadas en la plataforma de Microsoft Teams en Tareas asignadas de manera individual y subidas
al PEV.
v' Para la realizacién de las actividades es importante revisarel espacio virtual del docente (https://mcj308.wixsite.com/ciclos) ya que
en este encontraras archivos con informacion para la elaboracion y comprensién de las actividades a desarrollar.
v' Todas las actividades por entregar deberan llevar portada con los logotipos institucionales. Ver los ejemplos proporcionados en el
sitio del docente.
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v' Algunas evidencias que se entregaran son parte de ejercicios secuenciales y no cuentan con calificacion numérica, pues se
encuentran dentro de las acciones que involucran el proceso de aprendizaje; sin embargo, el conjunto de estas acciones si sera
tomado en cuenta mediante una rabrica.

v/ Otro punto por considerar es la toma de captura de pantalla o foto durante las actividades académicas, ya que estas se subiran
como evidencia al PEV.

v' Para la realizacion de las evidencias de aprendizaje se tendran una serie de sesiones de asesorias virtuales en la plataforma de
Microsoft Teams. En estas se explicara y se dara retroalimentacion tematica.

v Todas las actividades seran evaluadas con listas de cotejo y/o rabricas por el propio estudiante y por el docente. Estos avances
evaluativos iran registrandose en el PEV del estudiante (en encuadre se explica como sera el registro) y se iran aplicando al
término de cada actividad.

v Ante algiin cambio evaluativo o de otra indole académica se avisara con antelacion por el docente.
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6. Evaluacién de la asignatura por competencias

Evidencias de aprendizaje Ponderaciéon Formato evaluativo Fecha de entrega

Etapa 1: Aprender a Aprender s/p Rubrica 10 de septiembre
Etapa 1: Mapa Mental 0.5 Lista de cotejo 17 de septiembre
Etapa 1: Mapa conceptual 0.5 Lista de cotejo 24 de septiembre
Etapa2: Analisis de caso 1.0 Lista de cotejo 8 de octubre
Etapa 2: Esquema libre 15 Lista de cotejo 15 de octubre
Etapa 3: Infografia 15 Lista de cotejo 22 de octubre
Etapa 3: Caso de estudio 3.0 Rubrica 26 de noviembre
Etapa 3: PEV 2.0 Rubrica 7 de diciembre

Porcentaje total 10.0 I

Consideraciones:

1. Las evidencias de aprendizaje seran evaluadas considerando el porcentaje sefialado en la tabla anterior. La evaluacion formativa
comprende el total de cada una de las evidencias desarrolladas durante el ciclo. La evaluacion sumativa comprende el total de la
suma (>) de todas las evidencias de aprendizaje. En la tabla, se muestra la ponderacién numérica de cada evidencia en
porcentaje y lo equivalente en puntos.

2. Las actividades seran valoradas durante la etapa formativa, coincidiendo con los parciales sefialados en el calendario
institucional. Las actividades solicitadas en equipo se desarrollan en el segundo periodo de los parciales y las actividades
individuales son terminadas y entregadas en el periodo del tercer parcial. Finalizando el ciclo con una retroalimentacion grupal.

3. No hay examen ordinario en el trabajo por competencias. Es en la fecha de ordinario que se entregara el porcentaje o puntaje
total alcanzado. Un porcentaje por debajo del 70%, se considera reprobado.

4. No se tendra derecho a réplica de calificacion si:

a) durante todo el curso se present6 solo de 3 a 6 veces a las asesorias y retroalimentaciones;
b) no presento evidencia de tareas ni actividades individuales en tiempo y forma;
c) por tener incompleto o vacio su PEV; es decir, sin la estructura y sin las consideraciones indicadas por el docente.
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Formas de comunicacién

Videoconferencias

Se usaran bajo acuerdo del grupo y el docente en las fechas y horarios asignados a la
asignatura por la Coordinacion de Docencia de posgrado. Estas seran aperturadas en la
plataforma Microsoft Teams.

Las llamadas si pueden llevarse a cabo a través de la plataforma de Microsoft Teams en
los horarios y fechas acordadas con el docente.

Condiciones de actuacion. Durante la clase, se solicita que se mantengan los micros en
silencio y las camaras apagadas. Sélo hasta que el docente indique el momento de
participacion, este dara apertura para que se habran los micros y la cAmara. También se
recuerda la importancia de tomar nota durante las mismas y hacer preguntas en el espacio
destinado durante la videoconferencia.

Este s6lo sera usado entre el equipo de trabajo, si asi lo acuerdan.

Redes Sociales

El WhatSapp sera utilizado sé6lo para comunicacion entre los equipos de trabajo (jefe de
grupo y/o representante de quipo) cuando no se puedan conectar via plataforma y en los
horarios y dias indicados por el docente. De la misma manera se puede crear un grupo con
el docente para mantener la comunicacion ante dudas o comentarios académicos.

El Facebook, Instagram o Twiter, pueden fungir como promotoras de trabajos por proyecto;
es decir, como un espacio de socializacion del aprendizaje de los estudiantes. Estos
entraran a dar «me gusta» al sitio para su promocion. Al ser la imagen institucional la que
se muestra, es importante el respeto y prudencia de los comentarios que se pudieran
hacer. No es un espacio de quejas ni de provocaciones, es un espacio que muestra las
competencias en desarrollo del aprendizaje y la ensefianza aplicada durante un ciclo con
estudiantes de nuevo ingreso y los logros alcanzados. Este espacio es s6lo manejado por
el docente o equipo de docentes en el trabajo interdisciplinario.

Celular

En el espacio aulico, solo sera usado solo para llevar a cabo consultas rapidas de
investigacion documental.
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NOMBRE DE LA UNIDAD 1
La mercadotecnia en el ambiente global
Objetivo particular: Conocer las tendencias de los entornos del marketing como base para las actividades estratégicas de
la empresa.

CONTENIDOS CONCEPTUALES
1.Entornos globales de la mercadotecnia.
1.1 Mercados regionales, nacionales e internacionales.
1.2 Meta entorno de las organizaciones que participan en mercados internacionales.
1.3 Influencia del macroentorno en las decisiones estratégicas de mercadotecnia internacional.
1.4 Mercadotecnia por extension versus Mercadotecnia adaptada.
CONTENIDOS PROCEDIMENTALES | CONTENIDOS ACTITUDINALES

Responsabilidad.
Respeto.
Tolerancia.
Honestidad.
Imparcialidad.
Etica.

e Investiga de diversos autores y reflexiona sobre el
entorno global de la mercadotecnia.
Analiza y elabora esquemas que lleven a una
comprensién mas profunda sobre el macroentorno y
su influencia en tomas de decision sobre estrategias
de mercadotecnia internacional.
Discute en grupo los puntos de interés argumentando
Su postura.

ANANE N NN
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Comportamiento del consumidor en los servicios
Objetivo particular: Conocer el uso de estudios de mercado para identificar el perfil de los clientes reales y potenciales de
la organizacion.

CONTENIDOS CONCEPTUALES
2.1 Sistema de inteligencia comercial en los servicios.
2.2 Perfil del consumidor de servicios.
2.3 Relacion con clientes y consumidores de servicios.
2.4 Enfoque del marketing de servicios de acuerdo con el perfil de los consumidores.
2.5 Disefio y administracion de servicios.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES | CONTENIDOS ACTITUDINALES

Responsabilidad.
Respeto.
Tolerancia.
Honestidad.
Imparcialidad.
Etica.

Busca conocer sobre las metodologias y técnicas de

recoleccion y uso de informacion estratégica de los
mercados de servicios.

Investiga sobre las caracteristicas de los
consumidores de servicios para disefiar estrategias de
mercadotecnia

Analiza el disefio de una administracién eficaz de
servicios al consumidor.

Discute en grupo los puntos de interés argumentando
Su postura.

AN N NN
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NOMBRE DE LA UNIDAD 3
Gestion de la mercadotecnia
Objetivo particular: Promover el fortalecimiento de las habilidades en mercadotecnia en el campo de los negocios
actuales.

CONTENIDOS CONCEPTUALES
3.1 Imagen e identidad corporativa como fundamentos de la mercadotecnia.
3.2 ldentificacion de las oportunidades del mercado.
3.3 Fijacion de objetivos de retorno sobre la inversiébn en mercadotecnia.
3.4 Gestion de la oferta de la organizacion para el mercado objetivo.
3.5 Relacion con los stake holders.
3.6 Direccidn integral de la mercadotecnia.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES \ CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
Investiga y analiza el proceso holistico de gestion de la Responsabilidad.
mercadotecnia para comprender su aplicacion. Respeto.
Discute en grupo puntos de interés argumentando su Tolerancia.
postura. Honestidad.
Imparcialidad.
Etica.
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NOMBRE DE LA UNIDAD 4
Mercadotecnia tradigital
Objetivo particular: Exponer al estudiante a desarrollos estratégicos recientes y relevantes en el campo de la

mercadotecnia con uso de medios tradicionales y digitales.
CONTENIDOS CONCEPTUALES

4.1 Mercadotecnia orientada a mercados.

4.2 Mercadotecnia interna.

4.3 Mercadotecnia Relacional.

4.4 Mercadotecnia de Atraccion.

4.5 Mercadotecnia con causa.

4.6 Mercadotecnia de Responsabilidad Social.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

Analiza y compara las caracteristicas de los diferentes Responsabilidad.
tipos de mercadotecnia y el uso de estrategias Respeto.
correspondientes. Tolerancia.
Analiza casos de estudio. Honestidad.
Discute en grupo puntos de interés argumentando su Imparcialidad.
postura. Etica.
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Objetivo particular: Conocer las tendencias de la aplicaciéon de la mercadotecnia en los servicios.
CONTENIDOS CONCEPTUALES

5.1 Tipologia de servicios segun la Organizacion Mundial del Comercio.

5.2 Mercadotecnia para universidades.

5.3 Mercadotecnia en turismo de negocios y reuniones.

5.4 Mercadotecnia para Consultoria de negocios.

5.5 Mercadotecnia para Franquicias como unidades de negocio.
CONTENIDOS PROCEDIMENTALES \ CONTENIDOS ACTITUDINALES

Responsabilidad.
Respeto.
Tolerancia.
Honestidad.
Imparcialidad.
Etica.

Investiga sobre los diferentes tipos de mercadotecnia
aplicada a los servicios.

Analiza la mercadotecnia en los servicios mediante
caso de estudio.

Busca, discute y argumenta en equipo o0 de manera
grupal casos de estudio.

AN N NN
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ACTIVIDAD CONSIDERACIONES PARA EL ESTUDIANTE

e El estudiante debera asistir puntualmente a estas actividades aulicas o
virtuales en los horarios asignados a la asignatura.

e En relacion con el punto anterior, el estudiante tendra un maximo de 10 min.
para poder ingresar al espacio aulico. Si llegara a darse en plataforma virtual,
se procura estar desde el inicio de la videoconferencia evitando ingresos

Encuadre, Asesorias y desarrollo tematico: tardios y respetando las reglas de ingreso a la misma como: mantener micro

Las actividades refieren alas asesorias, cerrado sin camara abierta mientras se explica. Al término de la intervencion

explicaciones tematicas y reflexiones docente, el estudiante podra participar alzando la mano o escribiendo sus

grupales. Se llevaran a cabo en un entorno preguntas en el chat de participacion. El docente moderara estas
mixto (segun indicaciones de sanidad por participaciones para llevar un orden y control de estas.

COVID-19) en los dias y horarios asignados e El estudiante debera tener su cuaderno de apuntes para la toma de notas.
para la materia. e El estudiante debera acudir con lectura previa de los temas a revisar durante
las clases, para poder participar y preguntar sobre dudas ante el mismo.

e Los celulares no se usaran en estas actividades, por lo que se pondran en
silencio y se mantendran guardados, a menos gue el docente indique el uso
de estos para alguna actividad donde se necesite.

1. Se organizan en carpetas electronicas el material a descargar del sitio del
docente https://minervacj2000.wixsite.com/ciclos. Se sugiere que se
aperturen carpetas que se denominen: Formatos, Referencias, Actividades,
Imagenesl/videos. Esto ayudara a tener organizado el material y facilitara la
subida de los archivos al PEV.

Secuencia didactica general 2. Con los formatos descargados de reporte de lectura y reporte de video se
inicia la investigacién documental. Estos se encuentran en el apartado
Documentos Comunes.

3. Los formatos para autoevaluar cada evidencia (lista de cotejo y rabricas) se
encuentran en el apartado de Asignhaturas.

4. El estudiante acudira al sitio web del docente como uno de los primeros sitios
para busqueda de informacion secundaria.
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Se revisara el documento APA 72 ed. que se encuentra en el apartado
Documentos Comunes del sitio del docente. Esta actividad debe asegurar
la ética del trabajo evitando el plagio.

Se busca discutir en el espacio aulico los puntos o temas de interés
argumentando su postura.

Se debe revisar la lista de cotejo o rabrica que evalla la actividad para que
cumpla los criterios considerados.

La estructura de entrega de las evidencias de aprendizaje debera contar con
los criterios siguientes: Portada, introduccion (objetivo de la actividad,
contenido, alcance y limitaciones), desarrollo con esquema, conclusién y
referencias.

Las evidencias que deban realizarse en formato de Word o PP (se consulta
con el docente) se convertirdn en documento de PDF para subir al PEV.

En general, todas las actividades que acompafan al desarrollo de la
evidencia se subiran al PEV: reportes, evaluacion, fotos, videos, etc.

11. Ante cualquier duda siempre preguntar al docente/asesor.

Autoevaluacién, Coevaluaciéon y Heteroevaluacion

Listas de cotejo o rubricas.
Cuestionarios en linea.
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Fecha de entrega
Tema / Contenido
Conceptual

Introduccion al
tema o Clase

Actividades secuenciales

Etapa l

MM de la mercadotecnia en el ambiente global
17 de septiembre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm

1.Entornos globales de la mercadotecnia.

1.1 Mercados regionales, nacionales e internacionales.

1.2 Meta entorno de las organizaciones que participan en mercados internacionales.
1.3 Influencia del macroentorno en las decisiones estratégicas de mercadotecnia internacional.
1.4 Mercadotecnia por extensién versus Mercadotechia adaptada.

Esta foto de Autor desconocido esta baio licencia CC BY-SA-NC

El marketing global mas que vender un producto a
escala internacional, es llevar a cabo las etapas

de planificacion, produccién, difusién y promocion a
nivel mundial.

El objetivo del marketing global es permitir que los
productos o servicios de la compafiia lleguen a
nuevos mercados en muchos paises a través de una
oportunidad de divulgacion y marketing.

Incluso las marcas que no desean expandirse
internacionalmente pueden enfrentar la competencia
local de compafiias extranjeras, y los especialistas en
marketing necesitan cada vez mas conocer las practicas
globales.

Entonces ¢,qué es el entorno global? Se trata del
conjunto de fuerzas y condiciones que el mundo ofrece
y que estan mas alla de los limites de una organizacién
y, sobre todo, que afectan la manera en que opera una

empresa, asi como la forma en que entrega su oferta al consumidor.



https://internationalbusiness.pressbooks.com/chapter/chapter-14-global-marketing/
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Sugerencias

Evidencia de

aprendizaje

Evaluacion

Alguna de las fuerzas que se encuentran en este entorno global son: la fuerza tecnoldgica, la fuerza sociocultural,
la fuerza demografica, fuerzas politicas y legales asi, como econdmicas. Otras condiciones que impactan en la
operacién de una empresa a un nivel mas especifico son competidores, distribuidores, clientes y proveedores.

Es importante que se tengan en cuenta todos estos componentes, ya que afectan la capacidad en que se destinan

los recursos dentro de una empresa, y la manera en que una marca puede desarrollar una mezcla comercial
atractiva para el consumidor.

Visualizar los siguientes videos antes de iniciar la elaboracién de la actividad. Estos serviran como parte de los
temas a debatir y/o como sustento o referencia en el desarrollo temético:

https://www.youtube.com/watch?v=s WUs2tKZCY vy https://www.youtube.com/watch?v=Dib4M8HngIE

Solucionar problemas
Meijorar comunicacion
Tomar decisiones
Generar ideas

PARA QUE

Mapa Mental SIRVEN

Origen
Historia« l

Tony Buzan

Memoria del grupo ex’;’éiis;;iia
&7

Definicion

Proceso ensefianza-aprendizaie

Organizar informacion
Estructurar contenidos

M 6 Pﬁ s IE’?::I::;; :Oﬂcevtos
Actividades
M E N Ta LES Aclarar ideas

Concentracion
Asimilar contenidos
Resolucidn actividades

Libros Elaboracion basica
m

ateriales proceso
Herramientas video J

L on-line Normas generales
of-line

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY
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https://www.informabtl.com/el-reto-de-desarrollar-un-producto-en-nuevos-mercados/
https://www.youtube.com/watch?v=s_WUs2tKZCY
https://www.youtube.com/watch?v=Dib4M8HngIE
https://formadores-fer.blogspot.com/2012/03/mapas-mentales.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Fecha de entrega
Tema / Contenido
Conceptual

Introduccion al

tema o Clase

Mapa Conceptual sobre el Comportamiento del Consumidor (CC) en los servicios
24 de septiembre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm

2.1 Sistema de inteligencia comercial en los servicios.

2.2 Perfil del consumidor de servicios.

2.3 Relacion con clientes y consumidores de servicios.

2.4 Enfoque del marketing de servicios de acuerdo con el perfil de los consumidores.
2.5 Disefio y administracion de servicios.

El comportamiento de los seres humanos se modifica en funcién del tiempo y de las experiencias que el individuo
viva. Como factores determinantes de la apreciacion del
individuo pueden suponerse dos variables:

o Etapa de vida del consumidor

e Generacion en que el individuo nacio
A medida que los individuos experimentan una u otra etapa
O

de su vida sus necesidades cambian y como es de
suponer el éxito de cualquier servicio es responder a una ﬁ

necesidad previamente identificada.
Esta foto de Autor desconoudo esta bajo IlcenC|a CCBY-SA

Los individuos, que desde este momento llamaremos
“consumidores”, evalian sus necesidades en funcion de
sus experiencias y entorno. Eventos puntuales como las
guerras mundiales, depresiones econémicas forjan el
caracter de los consumidores y definiran valores que
matizaran sus elecciones futuras. Estas

son generaciones que condicionan, de igual manera si
definimos la edad en 4 grandes grupos quedando distribuidos de la siguiente forma: Nifios (1 a 12 afos),
Adolescentes (13 a los 21 afos), Adultos (22 a los 50 afios) y Adultos mayores (50 afios en adelante).

Seguramente si se reflexiona en estas distinciones mediate un analisis retrospectivo se descubrira que, lo que era
bueno para nuestro “YO” nifio no es lo que hoy necesitamos, al igual que seguro existen cosas que necesitamos
hoy que quizas en un corto o largo plazo, ya no necesitaremos.



https://deconomiablog.blogspot.com/2020/01/el-comportamiento-del-consumidor.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Visualizar los siguientes videos antes de iniciar la elaboracion de la actividad. Estos servirdn como parte de los
Sugerencias temas a debatir y/o como sustento o referencia en el desarrollo temético:

https://www.youtube.com/watch?v=erG2s5ub-B0 y https://www.youtube.com/watch?v=f5jbors1SHA4.

Evidencia de
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M t
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https://www.youtube.com/watch?v=erG2s5ub-B0
https://www.youtube.com/watch?v=f5jbors1SH4
https://se-gestiona.radical-management.com/2019/11/mapa-conceptual-del-proceso-rcm.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Etapa 2

Analisis de caso sobre Gestion de la mercadotecnia

Fecha [c8 8 de octubre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm
entrega
Tema/ 3.1 Imagen e identidad corporativa como fundamentos de la mercadotecnia.
Contenido 3.2 ldentificacién de las oportunidades del mercado.
Conceptual 3.3 Fijacién de objetivos de retorno sobre la inversion en mercadotecnia.
3.4 Gestion de la oferta de la organizacion para el mercado objetivo.
3.5 Relacién con los stake holders.
3.6 Direccion integral de la mercadotecnia.
La gestion de marketing es el proceso por el cual se
") | CREEZDELACONNAISSHNCECLIENT EN S ETPES | toman decisiones pertinentes a los objetivos de
I]EHN[HHHl[ﬂAHCMSiHVUSDBJ[CIIFS METTRE EN (EUVRE LES BEST PRACTICES nego?lo’ bajo una Organlzf’:lCI(')n planlflcada y que
Mg Mgt g i |,M_,mwmmm permita el control de los diferentes aspectos del
e s Gmasees e s e o marketing, todo enfocado a satisfacer las demandas
del mercado.
Introduccién H 4|5m;n[".ra:awz"c"aéa#a*;az";m P En el desarrollo de la gestion del marketing entran en
al temao st e W juego diferentes aspectos, tanto econémicos,
Clase e i —_— __7 wmesmememewe | |aborales y conceptuales, que, ordenados de una
Cime o T g manera adecuada, generan beneficios para las
D> mwasa = capapes ([P DOOR PN marcas y empresas.
\ ‘@“Z; ~ Los conceptos de gestion de marl_<eting son el 3
e XX/ [ ;\’;..,.m R R—— enfoque que toman las organizaciones para la gestion
ST v s de sus estrategias. Es un punto focal en el que
WTHMEHAN et s/ ] e N direccionan sus esfuerzos de manera estratégica para
S superar a su competencia, maximizar sus ganancias,
y satisfacer las necesidades de sus clientes.
Estos conceptos son 5: produccion, producto, venta,
mercadeo y socializacion.
Fsta fota de Anitar desconncidn esta hain licencia CC RY



https://www.pressmyweb.com/ecommerce-ebusiness/linfographe-du-lundi-crm-datamart-jouer-avec-pour-mieux-vendre-ou-connaitre-ses-clients/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Visitar las siguiente paginas: https://monday.com/blog/es/marketing-es/marketing-management/ y
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-son-los-stakeholders-y-como-afectan-a-tu-

empresa#:~:text=En%20el%20mundo%20del%20marketing,considerarse%20stakeholders%20de%20las%20empresas

Presentacion en PP

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC

Lista de cotejo



https://monday.com/blog/es/marketing-es/marketing-management/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-son-los-stakeholders-y-como-afectan-a-tu-empresa#:~:text=En%20el%20mundo%20del%20marketing,considerarse%20stakeholders%20de%20las%20empresas
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-son-los-stakeholders-y-como-afectan-a-tu-empresa#:~:text=En%20el%20mundo%20del%20marketing,considerarse%20stakeholders%20de%20las%20empresas
https://www.marianocabrera.com/plantillas-powerpoint-marketing/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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posible ap
15 de octubre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm

Fecha de entrega

licacion de medios tradicionales y digitales

4.1 Mercadotecnia orientada a mercados.

4.2 Mercadotecnia interna.

4.3 Mercadotecnia Relacional.

4.4 Mercadotecnia de Atraccion.

4.5 Mercadotecnia con causa.

4.6 Mercadotecnia de Responsabilidad Social.

Tema / Contenido
Conceptual

GRE

O 820

LD

Jouid
(1o e
M

WO m i

soV

Introduccion al
tema o Clase

£, DEL VALLE
SOCIALMEDIAYCONTENIDOS, coM,

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA

alcanzar los objetivos propuestos.

Si bien las orientaciones en el marketing han
cambiado, lo cierto es que en muchas ocasiones
debemos tener como referencia las orientaciones
mas habituales que se vienen dando desde hace
mucho tiempo, siendo 4 las principales:
orientacion hacia el producto, hacia las ventas,
hacia el mercado y hacia la produccion.

El marketing ha evolucionado hasta tales
extremos que cada una de estas orientaciones
también han evolucionado entre si creando
nuevas orientaciones, nuevas formas de ver el
marketing y orientarse en este aspecto; es decir,
las empresas estan buscando nuevas formas de
llegar a los potenciales clientes o de fidelizar a
los clientes de manera que van evolucionando
hacia nuevos conceptos de marketing. Asi han
nacido muchas nuevas orientaciones, formas
vias, canales y opciones para el marketing. La

empresa debe aprovechar cada una de estas nuevas orientaciones para crecer por encima de la competencia o al
menos para llevarse un trocito del pastel de las ventas en su sector, porque no todo es ser lider sino también



https://elblogdeteidehease.com/2016/12/12/hoy-hablamos-de-branding/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Sugerencias Visualizar los siguientes videos:
(a)Tipos de mercadotecnia https://www.youtube.com/watch?v=KERYXPS6TS4,
https://www.youtube.com/watch?v=KERYXPS6TS4
(b) comparativo: https://www.youtube.com/watch?v=in_shgAlbCM;
https://www.youtube.com/watch?v=el2UVHoQFfA
(c) Ejemplos: https://www.youtube.com/watch?v=3c7ValxtJvY;
https://www.youtube.com/watch?v=-CJpcGAgHXxk

Presentacion en PP
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https://www.youtube.com/watch?v=KERYxPS6TS4
https://www.youtube.com/watch?v=KERYxPS6TS4
https://www.youtube.com/watch?v=jn_shqAlbCM
https://www.youtube.com/watch?v=eI2UVHoQFfA
https://www.youtube.com/watch?v=3c7Va1xtJvY
https://www.youtube.com/watch?v=-CJpcGAqHxk
https://expresionlibretrespuntocero.com/2016/03/30/esquema-tradicional-impreso-versus-esquema-digital/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Infografia de Mercadotecnia para productos intangibles
S ENERRITERER 22 de octubre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm
5.1 Tipologia de servicios segun la Organizacién Mundial del Comercio.
AICINEVASHGIIGERI M 5.2 Mercadotecnia para universidades.
Conceptual 5.3 Mercadotechia en turismo de negocios y reuniones.
5.4 Mercadotecnia para Consultoria de negocios.
5.5 Mercadotecnia para Franguicias como unidades de negocio.

Y/ ' N El marketing de productos intangibles (en inglés marketing

: for intangible products) esta en pleno auge en una economia cada
vez mas basada en los servicios, especialmente en los paises
desarrollados. De hecho, el crecimiento de este sector es un
indicador de progreso y ayuda a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Por eso, no podemos hablar de Estado del Bienestar
sin hablar de servicios.
Nos referimos a servicios para designar aquellas acciones o
actividades puestas en marcha para satisfacer nuestras
necesidades. Se caracterizan por ser indivisibles e
inconservables. Es decir, cuando pagamos por un servicio lo
hacemos de forma integra, y lo consumimos Gnicamente por el
tiempo que dure la prestacion.
Por ejemplo, si compramos entradas para ir a un concierto y este
tiene lugar, no podemos volver a recibir el mismo servicio porque ha
-------- I dejado de estar vigente. Los servicios tienen un ciclo de vida muy
Esta foto de Autor desconacido esta baio licencia CC reducido, y esto es algo que precisamente tiene que ver con el

hecho de que son completamente inmateriales. No pueden poseerse.
Ademas, estos pueden ser publicos o privados, dependiendo de si existe alguna administracion oficial
encargada de ofrecerlos, o, por el contrario, sea una empresa econdémica la que los suministre generalmente a
cambio de un pago. Pero hay otras formas de clasificar los servicios: segun el nUmero de destinatarios, el grado
de participacion del cliente, etcétera.
Leer mas en https://www.comunicare.es/marketing-intangible-products/

Introduccion al
tema o Clase



https://www.comunicare.es/
https://www.comunicare.es/marketing-intangible-products/
http://contabletip.blogspot.com/2016/08/por-que-no-se-deprecian-los-terrenos.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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Sugerencias Ver el siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=k MesaycUus
Revisar la siguiente pagina Web: https://cursodemba.com/marketing-los-activos-intangibles/

Infografia

Tasa neta de participacion laboral B

Nersmat: 59,1 %6 N ont 46,1 %6

Evidencia de
aprendizaje

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia
CCBY-SA
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https://www.youtube.com/watch?v=k_MesaycUus
https://cursodemba.com/marketing-los-activos-intangibles/
https://www.inec.cr/multimedia/ece-encuesta-continua-de-empleo-tercer-trimestre-2020-infografia
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Caso de estudio

S ERNERHITERERN 26 de noviembre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm

Tema / Contenido 1. Seleccion del caso y objetivo de la investigacion (Ver: https://es.wikihow.com/hacer-un-estudio-de-caso).

Conceptual 2. Pregunta(s) de investigacion (qué se quiere averiguar).

3. Fuentes y recopilacién de informaciéon (documental, técnicas de observacion, entrevistas, pruebas y test
psicoldgicos).

4. Analisis e interpretacion de los datos (comparacion de los resultados con las hip6tesis).

5. Conclusiones (desarrollada de manera sistematizada y observar si los resultados pueden ser aplicados a
casos o situaciones similares).

6. Elaboracion del informe: Introduccion (formulacién del problema mediante razonamiento inductivo y su
aplicacion favorable; antecedentes (qué, quién, cuando, cémo, donde); método de investigacion
(instrumentos de recogida de datos, procedimiento y ética en la investigacion); resultados (presentacién con
gréficas o esquemas) y breve conclusion.

Un estudio de caso es un procedimiento de
investigacién descriptiva y cualitativa que se centra
en analizar detalladamente un asunto, un fenémeno,
Introduccion al un grupo de personas, entre otros y que se utiliza
tema o Clase en ciencias sociales y humanas, como marketing o
psicologia, para formular nuevas teorias. Por
ejemplo: El estudio de como surgieron los negocios
autogestionados en una region determinada.

(asos. e egﬁiﬂm

emrehmarkeling decontenidos

Fuente: https://www.ejemplos.co/estudio-de-
caso/#ixzz7XwcorWx?2

g
www.marketing-analitico.com

Esta foto de Autor desconocido esta baio licencia CC BY-SA



https://es.wikihow.com/hacer-un-estudio-de-caso
https://www.ejemplos.co/ejemplos-de-ciencias-sociales/
https://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-ciencias-humanas/
https://www.ejemplos.co/estudio-de-caso/#ixzz7Xwc6rWx2
https://www.ejemplos.co/estudio-de-caso/#ixzz7Xwc6rWx2
https://www.marketing-analitico.com/pddg/casos-de-estudio-marketing-contenidos/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Sugerencias v'  https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Pautas-para-la-elaboraci%C3%B3n-de-
estudios-de-caso.pdf

Documento en Word

Evidencia de
aprendizaje

Esta foto de Autor desconocido esta baio licencia CC BY-SA-NC
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Pautas-para-la-elaboraci%C3%B3n-de-estudios-de-caso.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Pautas-para-la-elaboraci%C3%B3n-de-estudios-de-caso.pdf
https://blog.keliweb.it/2014/10/trasformare-un-file-word-in-pdf-leggi-come-fare/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Actividades transversales

Reportes de lectura
Fecha de entrega En cada etapa del PE, reflejados en la fecha final de entrega de éste.
Tema / Contenido Todos los temas que comprenden la asignatura durante la etapa formativa.

Conceptual

Un reporte de lectura consiste en una

explicacién —no necesariamente de

un resumen-— del contenido del libro, en

la que se puede también explicar qué R E PO RTE
partes de este fueron las mas

interesantes, qué aspectos los mas DE

llamativos, qué opiniones nos produjo o
incluso qué no nos gustoé tanto y por qué.

Introduccion al tema o Sin embargo, existen muchos tipos de
Clase reportes, dependiendo de las I_ E CTU R A ‘
necesidades de cada tipo de ensefianza. " . -
Los reportes se hacen de una diversidad > \ l @l‘l@l‘?&ﬁ@&%ﬂ%
de documentos de interés (libros,
articulos, paginas web, etc.), dejando evidencia de la revisién de estos y de la capacidad cognitiva
desarrollada en la comprension lectora.
1. Esta actividad se inicia desde la primera unidad.
2. Se deberé seguir el formato proporcionado para la elaboracion de este. Descargarlo de
https://minervacj2000.wixsite.com/ciclos/documentos-comunes
3. Se asume que el estudiante siempre hara uso de este formato para el andlisis y reflexion de
los temas.
4. Esta actividad se realiza por cada tematica investigada y analizada.
5. Cada unidad estard acompafiada por una serie de reportes que, antes de subirse al PEV, se
deberéa convertir a PDF.
SV [ IIEN CRET I lo [F21[J Reportes de lectura

Evaluacion Sin puntaje

Secuencia didactica



https://minervacj2000.wixsite.com/ciclos/documentos-comunes
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Fecha de entrega
Tema / Contenido
Conceptual

Introduccién al tema o
Clase

Portafolio de Evidencias Virtual?
7 de diciembre de 2022. Hora limite de entrega: 10:00 pm

Conocimiento disciplinar adquirido y proceso de aprendizaje desarrollado durante la etapa
formativa.

La importancia del PEV es que en este se muestren las evidencias de tu desempefio en los cursos.
Mediante el proceso reflexivo se contextualizan las evidencias que representen tu ejecucion. Se
espera que lo principal sea valorar el proceso para construir conocimiento y transformar tus
practicas educativas.

Para la elaboracion de tu PEV requieres recopilar y reflexionar acerca de tus experiencias de
aprendizaje significativo con el fin de replantearte y transformar tus ejecutorias.

Esguema reflexivo - S,

https://sites.google.com/a/upr.edu/portae/etapas-en-tu-portafolio/instrucciones/el-proceso-reflexivo
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1. El estudiante, desde la etapa de encuadre, aprende junto con el docente la elaboracion de su
PEV disefiado en la plataforma de wix (www.wix.com) . Para la realizacion de este y mejorar el

2 La estructura del Portafolio de Evidencias Virtual (PEV) surge de un proyecto desarrollado entre el 2018-2020, coordinado por la Dra. Minerva Camacho Javier.



https://sites.google.com/a/upr.edu/portae/etapas-en-tu-portafolio/instrucciones/el-proceso-reflexivo
http://www.wix.com/
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proceso de aprendizaje se consulta la pagina siguiente

https://www.youtube.com/watch?v=YNHRUgnikQo

2. El estudiante debera proporcionar el link de su PEV después de haberse registrado su sitio.

Secuencia didactica 3. El estudiante revisa el ejemplo proporcionado por el docente para la estructura del disefio de
su PEV (ver ejemplo en https://gabydrb15.wixsite.com/ciclos).

4. Después de elaborada toda la estructura del PEV, el estudiante procura subir en orden sus
actividades cuidando las fechas establecidas, para evitar el estrés del trabajo académico.

5. Los apartados de Introduccion, Reflexion sobre Mi desempefio Académico y Referencias, se
llevardn a cabo como una de las ultimas actividades a realizar en el PEV.

6. El PEV sera evaluado con una rubrica por el docente como Ultima actividad y en la fecha y

hora sefialada.

Evidencia de aprendizaje PEV

Evaluacioén Rubrica
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